Secret Escapes GmbH - Ogdélne Warunki Handlowe (Warunki Uczestnictw, dalej
“OWH”)

Postanowienia Ogdlnych Warunkéw Handlowych majg zastosowanie tylko i wytacznie do
zorganizowanych wycieczek oferowanych przez Secret Escapes GmbH, Secret Escapes
WeWork, StresemannstraBe 123, 10963 Berlin, spotke cérke w catosci nalezacg do Secret
Escapes Limited (,wycieczki zorganizowane”) i reguluja stosunek umowny miedzy Tobg a
Secret Escapes GmbH jako organizatorem wycieczek zorganizowanych. Secret Escapes
GmbH oferuje dwa rodzaje wycieczek zorganizowanych — Imprezy Turystyczne Secret
Escapes i wycieczki zorganizowane typu ,,Hotel+Lot”.

Terminy ,Secret Escapes”, ,my”, ,nas” lub ,nasz” odnoszg sie do Secret Escapes GmbH.
1. REZERWACJA WYCIECZEK ZORGANIZOWANYCH

1.1. My, Secret Escapes GmbH, spétka corka nalezgca w catosci do Secret Escapes
Limited, 120 Holborn, Londyn, EC1N 2TD, Wielka Brytania, oferujemy dwa rodzaje
wycieczek zorganizowanych, ktérych jesteSmy organizatorem:

(@ ,Impreza turystyczna Secret Escapes” — w tym przypadku tworzymy lub tgczymy dwie
lub wiecej réznych ustug turystycznych (np. przelot, hotel i/lub wynajem samochodu i/lub
wycieczki, bilety lub karnety narciarskie itp.) Oferujemy to jako indywidualng umowe i
dziatamy jako organizator turystyczny. W przypadku Imprez turystycznych Secret Escapes
zawierasz z Secret Escapes jedna umowe na cata wycieczke zorganizowana (Impreze
turystyczng Secret Escapes).

(b) Wycieczka zorganizowana ,Hotel+Lot” — w tym przypadku wybierasz dwie lub wiecej
roznych ustug turystycznych, a my dziatamy zaréwno jako organizator turystyczny, jak i
posrednik kazdego dostawcy odpowiedniej ustugi turystycznej (np. linii lotniczej, hotelu i/lub
wypozyczalni samochoddéw). W przypadku wycieczek zorganizowanych ,Hotel+Lot”
zawierasz oddzielng umowe z kazdym dostawcg ustug turystycznych. Odpowiedni
dostawca ustug turystycznych bedzie partnerem umownym (strong umowy) dla danej ustugi
turystycznej, dzieki czemu mozesz réwniez zgtaszac roszczenia bezposrednio wobec tego
dostawcy ustug turystycznych. W tym przypadku rowniez dziatamy jako organizator
turystyczny i punkt kontaktowy.

1.2. W potwierdzeniu rezerwacji podamy, jaki rodzaj wycieczki zorganizowanej zostat
zarezerwowany.

1.3. Jesli podroz oferowana przez Secret Escapes jest wycieczka zorganizowang, czyli
Impreza turystyczng Secret Escapes lub Hotel+Lot (na przyktad poprzez dodanie lotu),
wydamy Cicertyfikat Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (,DRSF”).

1.4. Secret Escapes nie jest dostawca ani nie zapewnia zadnych ustug, udogodnien ani
organizacji podrozy, ktére stanowia czes¢ wycieczki zorganizowanej. Sg one swiadczone



przez podmioty trzecie (np. hotel lub linie lotnicze), ktére zapewniajg ustugi, udogodnienia
lub organizacje podrézy sktadajgce sie na wycieczke zorganizowang (dostawcy ustug
turystycznych). W przypadku $wiadczenia ustug turystycznych w ramach wycieczki
zorganizowanej oferowanej przez Secret Escapes, oprocz postanowien niniejszych OWH,
zastosowanie majg wewnetrzne regulacje dostawcow ustug turystycznych.

1.5. Wszystkie rezerwacje wycieczek zorganizowanych sg uzaleznione od ich dostepnosci
w momencie dokonywania rezerwacji. Doktadamy wszelkich staran, aby nasze ogtoszenia
byty aktualne, ale nie gwarantujemy dostepnosci zadnej z reklamowanych przez nas
wycieczek zorganizowanych w momencie dokonywania rezerwacji. Poinformujemy Cie jak
najszybciej po dokonaniu rezerwacji, jesli wycieczka zorganizowana, ktdra chciates
zarezerwowag, nie bedzie dostepna z jakiegokolwiek powodu.

1.6. Mozesz zarezerwowaé wycieczke zorganizowang, postepujac zgodnie z procedurg
opisang w ofercie danej wycieczki. Rezerwacja podrézy stanowi wigzgce oswiadczenie z
Twojej strony. Przyjmujesz do wiadomosci, ze dokonujac rezerwaciji, jeste$ zobowigzany do
zaptaty za zarezerwowana wycieczke zorganizowana.

1.7. Nie jestesSmy zobowigzani do wystania drugiego potwierdzenia rezerwacji po jej
dokonaniu. Secret Escapes GmbH nie wyda potwierdzenia rezerwaciji, jesli w cenie
wycieczki zorganizowanej wystgpit btad (patrz punkt 1.8 ponizej) lub jesli czes¢ wycieczki
zorganizowanej nie jest juz dostepna.

1.8. Jesli nie bedziemy w stanie zaakceptowaé¢ Twojej rezerwacji, na przyktad z powodu
braku dostepnych miejsc w wybranym przez Ciebie terminie lub z powodu btedu w cenie
(patrz punkty 2.3. i 2.4 ponizej ), poinformujemy Cie o tym pocztg elektroniczng i nie
przetworzymy Twojej rezerwacji. Jesli zaptacites juz za wycieczke zorganizowang (lub jej
czesc), zwrocimy Ci w catosci wszelkie kwoty juz zaptacone , chyba ze zdecydujesz sie
wykorzystac¢ te srodki do dokonania innej rezerwaciji.

1.9. Przed dokonaniem rezerwacji nalezy upewnic sie, ze Ty (i osoby towarzyszace Ci w
podrozy) jestes w stanie skorzysta¢ z wycieczki zorganizowanej i podrézowac w terminach,
na ktore zarezerwowano wycieczke zorganizowana.

1.10. Jesli masz (lub Twoj towarzysz podrdzy) jakiekolwiek specjalne zyczenia, musicie
poinformowac nas o tym przed dokonaniem rezerwacji. Secret Escapes dotozy wszelkich
staran, aby przekaza¢ wszystkie uzasadnione prosby dostawcom ustug turystycznych, ale
nie moze zagwarantowac, ze zostang one spetnione przez dostawcow ustug turystycznych.
Secret Escapes nie akceptuje rezerwacji, ktore sg uzaleznione od spetnienia specjalnego
zyczenia.

1.11. Jesli Ty (lub Twéj towarzysz podrozy) cierpisz na jakies schorzenie lub cztonek waszej
grupy jest osobg o ograniczonej sprawnosci ruchowej, prosimy o poinformowanie nas o
tym przed dokonaniem rezerwaciji, abysmy mogli upewnic sig, ze wycieczka zorganizowana
jest dla was odpowiednia.



1.12. Jestes odpowiedzialny za sprawdzenie doktadnosci wszelkich danych kontaktowych
podanych na koncie Secret Escapes lub w momencie dokonywania rezerwacji, abysmy
mogli w razie potrzeby skontaktowac sie z Tobg w sprawie wycieczki zorganizowane;.

1.13. Po otrzymaniu dokumentéw potwierdzajgcych wycieczki zorganizowane nalezy
sprawdzi¢, czy wszystkie dane osobowe s3g prawidtowe, a w przypadku podrézy
zagranicznych, czy nazwiska i wiek w paszportach sa poprawne. W przypadku
jakichkolwiek nieprawidtowosci, prosimy o jak najszybszy kontakt.

1.14. Jesli nie otrzymasz biletéw i/lub dokumentow podrdzy pocztg lub e-mailem, prosimy
o jak najszybszy kontakt.

2. CENA WYCIECZKI ZORGANIZOWANEJ

2.1. Cena wycieczki zorganizowanej odpowiada cenie wskazanej w ofercie, z wyjgtkiem
przypadku oczywistej pomyitki. Cena wycieczki zorganizowanej obejmuje podatek VAT oraz
wszelkie inne podatki, takie jak optaty lotnicze (jesli majg zastosowanie), chyba ze co
innego wynika z oferty.

2.2. Cena wycieczki zorganizowanej moze od czasu do czasu ulega¢ zmianie. Doktadamy
wszelkich staran, aby cena wskazana w ofercie byta najbardziej aktualna ceng, jednak ceny
moga ulec zmianie w krotkim czasie. Aktualng cene potwierdzimy w momencie
dokonywania rezerwacji. Zmiany cen wycieczek zorganizowanych nie bedg miaty wptywu
na rezerwacje, ktora zostata juz zaakceptowana, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w
niniejszym punkcie 2.

2.3. Oferujemy duzg liczbe wycieczek zorganizowanych i doktadamy wszelkich staran, aby
wyswietlane ceny byty zawsze prawidtowe. Ze wzgledu na duza liczbe wycieczek
zorganizowanych, pomimo naszych najlepszych staran zawsze istnieje mozliwosc, ze w
niektorych ofertach wycieczek zorganizowanych moga by¢ wskazane nieprawidtowe ceny.
Co do zasady regularnie sprawdzamy ceny w ramach naszego procesu rezerwacji, wiec w
przypadku wystgpienia btedu naliczymy nizsza cene przy akceptacji rezerwaciji, jesli
prawidtowa cena wycieczki zorganizowanej jest nizsza niz podana w ofercie cena. Jesli
prawidtowa cena wycieczki zorganizowanej jest wyzsza niz cena podana w ofercie, wedtug
wtasnego uznania, albo skontaktujemy sie z Toba w celu uzyskania dalszych instrukcji albo
anulujemy rezerwacje i powiadomimy Cie o anulowaniu przed przetworzeniem rezerwaciji,
abys$ mégt zdecydowag, jak postgpic dale;.

2.4. Zwracamy uwage, ze nie jesteSmy zobowigzani do zaoferowania wycieczki
zorganizowanej po nieprawidtowej (nizszej) cenie, jesli btad cenowy jest oczywisty i mogt
zostaé w rozsadny sposob rozpoznany przez Ciebie jako nieprawidtowa cena. Ma to
zastosowanie nawet w przypadku wystania potwierdzenia rezerwacji. W takim przypadku
mozemy poprosi¢ Cie o instrukcje lub anulowac rezerwacje i powiadomi¢ Cie o tym, zebys
mogt zdecydowag, co zrobic.



2.5. Mozemy zmieni¢ cene wycieczki zorganizowanej po wydaniu potwierdzenia rezerwaciji
w przypadku wystgpienia nastepujacych zmian:

(@ zmiana ceny za przewo6z pasazerow wynikajgcej z kosztu paliwa lub innych zrédet
energii,

(b) zmiana wysokosci podatkéw lub optat za ustugi turystyczne objete rezerwacja, ktére sg
naktadane przez osoby trzecie niebedgce dostawcami ustug turystycznych, w tym podatki
turystyczne, optaty za ladowanie lub optaty za wejscie na poktad lub zejscie na lad w
portach i na lotniskach; lub

(c) zmiana kurséw wymiany walut istotnych dla wycieczki zorganizowane;.

Mozemy zmieni¢ cene w ten sposob tylko wtedy, gdy poinformujemy Cie o podwyzce ceny
co najmniej 20 dni przed rozpoczeciem wycieczki zorganizowanej, wraz z kalkulacja i
wyjasnieniem tej zmiany.

2.6. Jesli cena wycieczki zorganizowanej wzrosnie o wiecej niz 8% ceny catkowitej, mozesz:
(a) zaakceptowad i zaptaci¢ wyzszg cene,

(b) odrzuci¢ wyzsza cene i anulowac wycieczke zorganizowang z petnym zwrotem kosztow,
lub

(c) odrzuci¢ wyzsza ceny, anulowa¢ wycieczke zorganizowang i wybrac alternatywe, jesli
taka oferujemy. Jesli zdecydujesz si¢ na alternatywnga wycieczke zorganizowana,
poinformujemy Cie, jak wptynie to na cene Twojej rezerwaciji. Jesli alternatywna wycieczka
zorganizowana ma nizszy standard lub lub koszt lub mniejszy zakres, mozesz byc¢
uprawniony do obnizenia ceny zgodnie z punktem 10 ponize;j.

2.7. Damy Ci rozsadny czas na podjecie decyzji, ktory zwykle wynosi 7 dni od momentu
powiadomienia o wyzszej cenie. Jesli nie skontaktujemy sie z Tobg w tym terminie, wyslemy
Ci przypomnienie ze wskazaniem dodatkowego terminu, po uptywie ktdérego bedziemy
uprawnieni do anulowania wycieczki zorganizowanej i zwrotu kosztéw.

2.8. Jesli zdecydujesz si¢ odrzuci¢ wyzsza cene i anulowa¢ wycieczke zorganizowang,
otrzymasz petny zwrot kosztow i mozesz by¢ uprawniony do odszkodowania zgodnie z
punktem 10 ponize;.

2.9. Przystuguje Ci prawo do obnizki ceny réwnej kosztom opisanym w punkcie 2.5., ktére
wystgpity po dokonaniu rezerwaciji, ale przed rozpoczeciem wycieczki zorganizowanej, od
ktérych mamy prawo odliczy¢ optaty administracyjne. Masz prawo do otrzymania
zestawienia tych optat administracyjnych, ktére odliczyliSmy.

3. PLATNOSC

3.1. Dokonujac u nas rezerwacji wycieczki zorganizowanej, nalezy uisci¢c kwote podang w
momencie dokonywania rezerwacji. Musisz uiSci¢ petng nalezng kwote w terminie



okreslonym w potwierdzeniu rezerwaciji. Jesli kwota nie zostanie zaptacona w terminie,
mozemy natychmiast anulowac rezerwacje i obcigzy¢ Cie optatg za anulacje zgodnie z
punktem 5 ponizej. Jesli dokonates juz ptatnosci na nasza rzecz, mozemy odliczy¢ te optate
za anulacje od kwoty podlegajacej do zwrotu w wyniku anulacji, lub jesli ta zaptacona
wczesniej kwota jest niewystarczajgca do uregulowania zobowigzania z tytutu optaty za
anulacje jestes zobowigzany zaptaci¢ nam dodatkowa kwote w celu petnego pokrycia
optaty za anulacje. W przypadku takiej anulacji nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec
Ciebie a postanowienia punktu 6 nie majg zastosowania.

3.2. Akceptujemy ptatnosci zgodnie z metodami ptatnosci wymienionymi w ofercie.

3.3. W przypadku ptatnosci za pomoca polecenia zaptaty SEPA lub przelewu na konto,
Secret Escapes wspoétpracuje z RatePAY GmbH, RitterstraBe 12-14, 10969 Berlin (dalej
~RatePAY”). W przypadku zawarcia skutecznej umowy miedzy klientem a Secret Escapes
przy uzyciu takiej metody ptatnosci, Secret Escapes przenosi roszczenie o ptatnos¢ na
RatePAY. Korzystajagc z metod ptatnosci RatePAY, klient wyraza zgode na przekazywanie
danych osobowych zebranych podczas procesu rezerwacji do RatePAY GmbH w celu
weryfikacji tozsamosci i zdolnosci kredytowej oraz przetwarzania umowy. Szczegotowe
informacje mozna znalez¢ w wewnetrznych regulacjach i informacji o ochronie prywatnosci
dla metod ptatnosci RatePAY, ktére majg zastosowanie zgodnie z niniejszymi OWH.

3.4. Dokonujac rezerwaciji, potwierdzasz aktualnos¢ oraz poprawnos¢ danych podanych w
procesie rezerwacji dotyczacych wybranej metody ptatnosci. Jesli ptatnos¢ w ramach
wybranej metody zostanie odrzucona, mozemy skontaktowaé sie z Tobg w sprawie wyboru
alternatywnej metody ptatnosci lub anulowac rezerwacje.

3.5. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych kwoty pobranej przez nas z Twojej
karty kredytowej lub debetowej, prosimy o niezwtoczny kontakt z nami. Jesli odkryjemy, ze
ptatnos¢ zostata dokonana omytkowo, niezwtocznie zwrécimy kwote na Twojg karte
kredytowg lub debetowa.

4. ZMIANY REZERWACJI WPROWADZONE PRZEZ CIEBIE

41. W przypadku checi dokonania zmiany rezerwacji po otrzymaniu potwierdzenia
rezerwaciji, prosimy o kontakt. Nie jestesmy prawnie zobowigzani do wprowadzania takich
zmian, ale mozemy, wedtug wtasnego uznania, dotozy¢ staran, aby spetni¢ Twoje zyczenie.
Prosimy o zrozumienie, ze czesto nie jest to mozliwe, poniewaz zmiany moga zaleze¢ od
dostepnosci i ogdélnych warunkéw handlowych naszych dostawcow ustug turystycznych.

4.2. Wszelkie wnioski o zmiane rezerwacji muszg by¢ sktadane przez osobe wskazang
podczas dokonywania rezerwacji jako gtowny klient, Mozemy wymagac¢ potwierdzenia
zgtoszenia zmian przez gtdwnego klienta poprzez poczte elektroniczna.

4.3. Jesli wyrazimy zgode na zmiane, zastrzegamy sobie prawo do naliczenia opfaty
administracyjnej za kazdg osobe objeta rezerwacja podlegajaca zmianie (0 wysokosci



ktorej zostaniesz poinformowany niezwiocznie po ztozeniu wniosku), powiekszonej o
wszelkie koszty poniesione przez nas w zwigzku z dokonaniem zmiany (w tym miedzy
innymi wszelkie optaty natozone na nas przez dostawcow ustug turystycznych w zwigzku z
dokonaniem zmiany). Moga one by¢ znaczne, a koszty te sg zazwyczaj tym wyzsze, im
blizsza jest data wylotu. Na przyktad niektére elementy wycieczki zorganizowanej (np. lot)
moga podlegac optacie za anulacje w wysokosci do 100% kosztéw.

4.4. Mozesz przenies¢ wycieczke zorganizowana na inng osobe, ktéra spetnia wszystkie
warunki majace zastosowanie do wycieczki zorganizowanej, pod warunkiem, ze Ty i druga
osoba zaakceptuja, ze oboje sg solidarnie odpowiedzialni za petng ptatnos¢ catej ceny oraz
wszelkich opfat lub innych kosztow wynikajacych z przeniesienia wycieczki zorganizowane;.
Po otrzymaniu wniosku o przeniesienie poinformujemy o tych kosztach. Aby skorzystac z tej
opcji, nalezy skontaktowac sie z nami, korzystajagc z danych podanych w punkcie 15.
Nalezy poinformowacé nas o takiej zmianie, abysmy mogli dokona¢ niezbednych ustalen,
przy czym za rozsadny termin uznaje sie najpozniej 7 dni przed odlotem.

4.5. W przypadku koniecznosci zmiany jakiejkolwiek czesci wycieczki zorganizowanej, w
tym lotow, zakwaterowania lub innych ustug turystycznych, wazne jest, aby skontaktowac
sie z nami w pierwszej kolejnosci, nawet jesli mozna dokonaé zmian bezposrednio u
dostawcy ustug turystycznych (na przyktad na stronie internetowej linii lotniczej). W
przypadku zmiany rezerwacji bezposrednio u dostawcy ustug turystycznych moze to miec
wplyw na inne elementy wycieczki zorganizowanej (np. hotel lub transfery) zwigzane z
terminem lotu lub innymi ustugami.

4.6. Jesli zmiany dokonywane sg bezposrednio u dostawcy ustug turystycznych bez
naszego udziatu, istnieje ryzyko, ze inni dostawcy ustug turystycznych objeci Twoja
rezerwacja moga potraktowa¢ Cie jako ,nieobecnego”, jesli nie pojawicie sie w
oczekiwanym czasie lub miejscu. W takich przypadkach dostawca ustug turystycznych lub
my mozemy anulowac rezerwacje i naliczy¢ optate za anulacje rezerwacji w wysokosci do
100% ceny wycieczki. Alternatywnie, dostawca ustug turystycznych moze naliczy¢ optate
za zmiane rezerwacji. Jesli dostawca ustug turystycznych anuluje lub zmieni jakakolwiek
czes¢ rezerwacji z powodu bezposredniej zmiany dokonanej przez Ciebie u innego
dostawcy ustug turystycznych, nie mozemy zwrdci¢ powigzanych kosztéw i optat
natozonych przez dostawce ustug turystycznych.

5. ANULOWANIE REZERWACJI PRZEZ CIEBIE (ODSTAPIENIE UMOWY | OPLATY)

Przed anulowaniem rezerwaciji (odstgpieniem od umowy) nalezy upewnic sie, ze dokfadnie
przeczytates i zrozumiate$ ponizsze zasady anulowania rezerwacji oraz wszelkie
obowigzujgce optaty. W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z odpowiednim
wyprzedzeniem przed anulowaniem rezerwacji.

5.1. Zwracamy uwage, ze nie przystuguje Ci ustawowe prawo do odstgpienia od umowy
zgodnie z § 312g ust. 1 pkt 9 BGB. Mozesz jednak odstgpi¢ od umowy o udziat w



wycieczce zorganizowanej w dowolnym momencie przed rozpoczeciem podrézy (dalej
sanulowanie”, ,anulacja rezerwacji” lub , odstgpienie”). Anulowanie rezerwacji musi zostaé
dokonane na pismie przez gtéwnego klienta Twojej rezerwacji. Mozna to zrobi¢ za
posrednictwem formularza kontaktowego.

5.2. Anulowanie Imprez turystycznych Secret Escapes

5.21. W przypadku anulowania Imprezy turystycznej Secret Escapes przed jej
rozpoczeciem, Secret Escapes traci prawo do otrzymania kwoty odpowiadajgcej cenie
Imprezy turystycznej Secret Escapes. Zamiast tego mozemy zazadaé uzasadnione;
rekompensaty za koszty poniesione przez nas w wyniku anulowania umowy przez Ciebie.
Data otrzymania przez nas oswiadczenia o rezygnacji jest decydujgca dla obliczenia opfat.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty
elektronicznej i poza godzinami pracy naszego biura, za date dostarczenia uznaje sie
nastepny dzien.

5.2.2. Roszczenie o rekompensate, do kiérego jestesmy uprawnieni w przypadku
anulowania Imprez turystycznych Secret Escapes, jest kwotg ryczattowa, biorac pod uwage
okres miedzy oswiadczeniem o anulacji a rozpoczeciem Imprezy turystycznej Secret
Escapes, oczekiwane oszczednosci w wydatkach Secret Escapes i oczekiwane zyski
poprzez inne wykorzystanie ustugi turystycznej objetej Impreza turystyczng Secret Escapes
. W ramach potwierdzenia rezerwacji poinformujemy Cie o terminach i kosztach anulacji
rezerwaciji Imprezy turystycznej Secret Escapes.

5.2.3. Masz mozliwos¢ udowodnienia, ze firma Secret Escapes nie poniosta zadnej szkody
lub poniosta mniejszg szkode. W takich przypadkach odszkodowanie jest obliczane
indywidualnie dla kazdego przypadku.

5.2.4. W przypadku nierozpoczecia przez Ciebie Imprezy turystycznej Secret Escapes lub
niewykorzystania poszczegdlnych ustug turystycznych w ramach Imprezy turystycznej
Secret Escapes, ktorg Secret Escapes chciat i mogt zapewni¢ zgodnie z umowa, roszczenie
o zaptate catej ceny Imprezy turystycznej Secret Escapes pozostaje wymagalne. Zwrot
kosztéw nie przystuguje rowniez w przypadku brak mozliwosci rozpoczecia podrézy z
powodu braku dokumentéw podrozy, takich jak paszport lub wiza, lub w przypadku
niestawienia sie na lotnisku odlotu lub w punkcie odlotu na czas.

5.2.5. Secret Escapes =zastrzega sobie prawo do zadania wyzszego, indywidualnie
obliczonego odszkodowania zamiast podanych kosztéw anulowania, pod warunkiem, ze
mozemy udowodnic, ze poniesliSmy znacznie wyzsze koszty. W takim przypadku jestesmy
zobowigzani do okreslenia i uzasadnienia wysokosci rekompensaty, biorac pod uwage
zaoszczedzone wydatki i wszelkie inne wykorzystanie ustug turystycznych.

5.3. Anulowanie wycieczki zorganizowanej ,Hotel+Lot”

Mozesz anulowaé rezerwacje “Hotel+Lot”, w zaleznosci od wskazanych terminéw
anulowania i optat okreslonych na stronie oferty i podczas procesu rezerwaciji. Mozesz


https://www.secretescapes.de/kontakt-und-impressum

otrzymac zwrot kosztow hotelu w formie wirtualnych srodkéw dodanych do Twojego konta
klienta (pomniejszonego o optaty za anulacje okreslone w kazdym przypadku). Zwrot
kosztow moze dotyczy¢ wytgcznie kosztéw zarezerwowanego zakwaterowania (hotelu). O
ile nie okreslono inaczej, koszty zarezerwowanego lotu nie podlegaja zwrotowi.

5.4. Jedli bedziemy zobowigzani do zwrotu czesSci lub catodci ceny wycieczki
zorganizowanej w wyniku dokonanego anulowania rezerwacji, zwrécimy catos¢ lub czesé
ceny niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 28 dni od otrzymania oswiadczenia o
anulowaniu rezerwaciji.

5.5. Secret Escapes zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania zwrotu w
catosci lub w czesci oraz do odmowy anulowania w catosci, jesli moze mie¢ uzasadnione
podejrzenie, ze anulowanie jest zwigzane z oszustwem lub wynika z nieuczciwych
zamiaréw.

5.6. Oprocz powyzszego prawa do anulowania rezerwacji, masz prawo anulowac
rezerwacje przed rozpoczeciem wycieczki zorganizowanej bez uiszczania opfaty za
anulacje, jezeli w miejscu docelowym lub w jego bezposrednim sgsiedztwie wystgpig
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci (opisane dalej w tym punkcie zdarzenia poza
naszg kontrolg), a my potwierdziliSmy, ze bedzie to miato znaczacy wptyw na realizacje
wycieczki zorganizowanej lub przewdz pasazerow do miejsca docelowego. W takim
przypadku zwrocimy wszelkie ptatnosci dokonane w zwigzku z rezerwacjg w catosci, ale nie
bedziesz uprawniony do zadnego odszkodowania ani innych praw okreslonych w punkcie
10 ponizej. Tam, gdzie w niniejszych OWH mowa jest o ,nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosciach”, oznacza to sytuacje pozostajgcag poza kontrolg strony powotujgcej sie na
taka sytuacje, ktorej konsekwenciji nie mozna byto unikna¢ nawet przy podjeciu wszelkich
rozsadnych srodkéw. Moze to obejmowac na przyktad wojne, inne powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak terroryzm, znaczace zagrozenia dla zdrowia
ludzkiego (takie jak epidemia cigzkiej choroby w miejscu docelowym) lub kleski zywiotowe
(takie jak powodzie, trzesienia ziemi Iub warunki pogodowe), ktére uniemozliwiajg
bezpieczne dotarcie do miejsca docelowego, strajki (niezaleznie od tego, czy nasi
pracownicy sg w nie zaangazowani) lub dziatania wfadz lokalnych lub centralnych lub
innych wtasciwych organdw. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub
opdznienie w wykonaniu naszych zobowigzan wynikajacych z rezerwacji spowodowane
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

6. ANULOWANIE | ZMIANY DOKONANE PRZEZ SECRET ESCAPES PRZED WYJAZDEM

6.1. Poniewaz ustalenia stanowigce czes¢ Twojej wycieczki zorganizowanej sa planowane z
kilkumiesiecznym wyprzedzeniem, my (lub dostawcy ustug turystycznych) mozemy od
czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w zakupionej przez Ciebie wycieczce zorganizowane;.
Zastrzegamy sobie do tego prawo w dowolnym momencie. Wigkszo$¢ zmian jest niewielka.
Czasami jednak mozemy by¢ zmuszeni do poinformowania klientéw o istotnych zmianach,
ktore musimy wprowadzi¢ w gtownych cechach wycieczki zorganizowanej lub do



poinformowania o tym, ze nie jesteSmy w stanie spetni¢ ktéregokolwiek z
zaakceptowanych przez nas Twoich specjalnych zyczen.

6.2. W mato prawdopodobnym przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w wycieczce
zorganizowanej, poinformujemy Cie o tym tak szybko, jak to mozliwe. W takiej sytuaciji
masz wybdr i mozesz:

(@) przyja¢ proponowang zmiane. Jesli spowoduje to obnizenie standardu lub kosztu
wycieczki zorganizowanej, mozesz by¢ uprawniony do obnizenia ceny zgodnie z punktem
10 ponizej;

(b) odrzuci¢ proponowang zmiane i anulowaé wycieczke zorganizowana z petnym zwrotem
kosztow; lub

(c) odrzuci¢ proponowang zmiane, anulowaé wycieczke zorganizowang i wybrac
alternatywna wycieczke zorganizowana, jesli zostanie Ci ona przez nas zaoferowana. Jesli
zdecydujesz sie na alternatywng wycieczke zorganizowang, poinformujemy Cig, jak wptynie
to na cene Twojej rezerwacji. Jesli alternatywna wycieczka zorganizowana ma nizszy
standard lub koszt, mozesz by¢ uprawniony do obnizenia ceny zgodnie z punktem 10
ponizej. Damy Ci rozsadny czas na podjecie decyzji, ktory zwykle wynosi nie mniej niz 7 dni
od powiadomienia Cie o proponowanej zmianie. Jesli nie skontaktujemy sie z Tobg w tym
terminie, wyslemy Ci przypomnienie wskazujac termin na podjecie decyzji, po uptywie
ktérego bedziemy uprawnieni do anulacji wycieczki zorganizowanej i zwrotu kosztow.

6.3. Jesli zdecydujesz sie odrzuci¢ proponowang zmiange i anulowaé wycieczke
zorganizowang, otrzymasz petny zwrot kosztow i mozesz by¢ uprawniony do
odszkodowania, zgodnie z punktem 10 ponizej.

6.4. Mozemy nie by¢ w stanie zaoferowac Ci zadnej z powyzszych opcji, jesli w zakupionej
przez Ciebie wycieczce zorganizowanej wprowadzone zostaty jedynie niewielkie zmiany.
Nalezy pamigta¢, ze zmiana czasu lotu o mniej niz 12 godzin, zmiana linii lotniczej lub
samolotu (jesli zostata okreslona w momencie rezerwacji) lub zmiana lotniska docelowego
na lotnisko w tym samym regionie lub zmiana zakwaterowania o tym samym lub wyzszym
standardzie sg ogdlnie uwazane za drobne zmiany.

6.5. W rzadkich okolicznosciach mozemy by¢ zmuszeni do odwotania wycieczki
zorganizowanej i zastrzegamy sobie do tego prawo. Jesli bedziemy musieli to zrobic,
poinformujemy Cie o tym tak szybko, jak to mozliwe. W miare mozliwosci zaoferujemy
réwniez alternatywng wycieczke zorganizowang i poinformujemy, jak wptynie to na cene
rezerwacji. Jesli alternatywna wycieczka zorganizowana ma nizszy standard lub koszt,
mozesz by¢ uprawniony do obnizenia ceny zgodnie z punktem 10 ponizej. Jesli nie
bedziemy w stanie zaoferowac alternatywy lub po prostu wolisz zwrot pieniedzy, zwrécimy
wszystkie ptatnosci dokonane za wycieczke zorganizowang w catosci.



6.6. W przypadku odwotania przez nas wycieczki zorganizowanej moze Ci przystugiwaé
prawo do odszkodowania, zgodnie z punktem 10, chyba ze nie mozemy zrealizowac
wycieczki zorganizowanej z powodu:

(@) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, lub

(b) w sytuacji gdy liczba oséb pragnacych zarezerwowac¢ wycieczke zorganizowana jest
nizsza niz wymagana minimalna liczba uczestnikow.

Zostaniesz poinformowany o anulacji rezerwacji na pismie w terminie okreslonym w opisie
wycieczki zorganizowanej.

7. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACJE TWOJEJ WYCIECZKI
ZORGANIZOWANEJ

7.1. Secret Escapes nie jest wtascicielem ani nie zapewnia zadnych ustug, udogodnien ani
organizacji podrézy, ktére stanowia czes¢ Twojej wycieczki zorganizowanej. Sg one
dostarczane przez zewnetrznych dostawcow. Naszym zadaniem jest dofozenie nalezytej
starannosci i mozliwosci przy dokonywaniu rezerwacji, a w przypadku Imprez Turystycznych
Secret Escapes, dotozenie nalezytej starannosci i mozliwosci przy dokonywaniu uzgodnien
z dostawcami ustug turystycznych w celu zapewnienia ustug, udogodnien i organizacji
podrézy.

7.2. Ponosimy réwniez odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie za swiadczenie ustug turystycznych
zawartych w wycieczce zorganizowanej, niezaleznie od faktu, ze takie ustugi turystyczne
majg by¢ swiadczone przez dostawcodw ustug turystycznych.

7.3. Jestes zobowigzany do niezwtocznego poinformowania nas o kazdym przypadku
niezrealizowania lub wadliwego zrealizowania wycieczki zorganizowanej
(,,niezrealizowanie”). Daje nam to mozliwos¢ usuniecia wady w trakcie Twojego urlopu. Jesli
odmowimy uznania takiego niezrealizowania lub jesli konieczne bedzie natychmiastowe
usuniecie niezrealizowania, mozesz je usung¢ samodzielnie i zazada¢ od nas zwrotu
uzasadnionych kosztow. Prawa te nie przystuguja jednak, jesli usuniecie niezrealizowania
jest niemozliwe lub wigze sie z nieproporcjonalnymi kosztami. W takim przypadku masz
jedynie prawo do zadania obnizenia ceny lub odszkodowania zgodnie z punktem 10.

7.4. Jesli znaczna czes¢ ustug turystycznych objetych wycieczka zorganizowang nie moze
zosta¢ zrealizowana zgodnie z ustaleniami w momencie dokonywania rezerwaciji,
zaoferujemy Ci odpowiednie alternatywne rozwigzania w celu kontynuacji wycieczki
zorganizowanej bez dodatkowych kosztéw. Alternatywne rozwigzania musza, w miare
mozliwosci, by¢ takiej samej lub wyzszej jakosci niz te okreslone w rezerwaciji. Jesli sg one
gorszej jakosci (standardu), masz prawo do obnizki ceny zgodnie z opisem w punkcie
ponizej. Mozesz odrzuci¢ oferowane przez nas alternatywne rozwigzanie tylko wtedy, gdy
nie sg one porownywalne z ustugami turystycznymi objetymi dokonana rezerwacja lub gdy
obnizka ceny jest niewystarczajgca. Jesli odrzucisz alternatywne rozwigzania Iub nie



bedziemy w stanie ich zaoferowa¢, mozesz by¢ uprawniony do obnizenia ceny i/lub
odszkodowania zgodnie z punktem 10 ponize;j.

7.5. Jesli niedotrzymanie warunkdéw rezerwacji istotnie wptywa na realizacje wycieczki
zorganizowanej i nie zostato usuniete w rozsadnym terminie, mozesz zdecydowac sie na
kontynuowanie wycieczki zorganizowanej lub anulowaé rezerwacje bez koniecznosci
uiszczenia opfaty za anulacje. Jesli zdecydujesz sie zrezygnowaé, a wycieczka
zorganizowana obejmowata transport do miejsca docelowego, bez zbednej zwioki i bez
dodatkowych kosztéw odeslemy Cie do miejsca wyjazdu rownowaznym sSrodkiem
transportu. Mozesz by¢ uprawniony do obnizenia ceny i/lub odszkodowania zgodnie z
punktem 10 ponize;.

7.6. Jesli z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci nie bedziemy w stanie
zapewni¢ Twojego powrotu do miejsca wyjazdu, zgodnie z ustaleniami dotyczacymi
wycieczki zorganizowanej, pokryjemy koszty niezbednego zakwaterowania, w miare
mozliwosci w rownowaznej kategorii, przez okres maksymalnie trzech nocy na osobe.
Ograniczenie to nie ma zastosowania do 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej i 0sob
im towarzyszacych, kobiet w cigzy i matoletnich bez opieki lub oséb wymagajgcych
specjalnej pomocy medycznej, pod warunkiem, ze poinformuja nas o ich specjalnych
potrzebach co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem wycieczki zorganizowane;.

7.7. Jesli przepisy Unii Europejskiej dotyczace okresu zakwaterowania w zwigzku z Twoim
transportem powrotnym sg diuzsze niz przewidziane w punkcie 7.6. lub nie zezwalajg
przewoznikowi na ograniczenie jego obowigzkéw opisanych w punkcie 7.6. w przypadku
nieuniknionych lub nadzwyczajnych okolicznosci, zamiast tego zastosowanie bedg miaty
limity okreslone w tych przepisach.

8. OCHRONA FINANSOWA

8.1. Oferujemy Ci ochrone finansowa naszych wycieczek zorganizowanych poprzez
gwarancje DRSF.

8.2. W przypadku zakupu wycieczki zorganizowanej od nas, otrzymujesz certyfikat DRSF,
ktéry zawiera doktadng liste ustug objetych ubezpieczeniem, informacje o tym, co to
oznacza dla Ciebie i z kim nalezy sie kontaktowac¢ w razie problemow.

9. UTRATA PLYNNOSCI FINANSOWEJ DOSTAWCY USEUG TURYSTYCZNYCH

9.1. W przypadku, gdy ktorykolwiek z dostawcow ustug turystycznych przestanie dziata¢ w
czasie trwania wycieczki zorganizowanej i/lub nie przyjmie rezerwacji, musisz nas
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie i da¢ nam mozliwos¢ zaproponowania
alternatywnych rozwigzan. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek poniesione
przez Ciebie koszty lub wydatki, jesli nie dasz nam mozliwosci dokonania alternatywnych
ustalen.



9.2. W ramach alternatywnych rozwigzan staramy sie zastgpic¢ element podrézy zapewniany
przez dostawce, ktory nie spetnit Swiadczenia, elementem o wyzszej, rownej lub, o ile to
mozliwe w danych okolicznosciach, rwnowaznej jakosci (standardzie).

10. OBNIZKA CENY | ODSZKODOWANIE

10.1. Masz prawo do uzasadnionej obnizki ceny za kazdy okres niespetnienia $wiadczenia,
pod warunkiem, ze niespetnienie swiadczenia nie jest przez Ciebie zawinione.

10.2. Jeste$ uprawniony do zadania od nas uzasadnionego odszkodowania za wszelkie
straty poniesione w wyniku niewykonania umowy, chyba ze niewykonanie: (a) moze wynikac
z okolicznosci po Twojej stronie, (b) moze wynika¢ z okolicznosci po stronie osobie trzeciej
niezwigzanej ze swiadczeniem ustug turystycznych zawartych w wycieczce zorganizowanej
i jest nieprzewidywalne Iub nieuniknione, lub (c) wynika z nieuniknionych Ilub
nadzwyczajnych okolicznosci.

10.3. Nie jestesmy zobowigzani do wyptaty odszkodowania w zwigzku z wycieczka
zorganizowana, jesli istnieja miedzynarodowe konwencje ograniczajgce zakres lub warunki
wyptaty odszkodowania przez jednego z naszych dostawcéw ustug turystycznych.
Ograniczenia te maja rowniez zastosowanie w stosunku do naszej odpowiedzialnosci, w
taki sam sposob, jakby miaty zastosowanie bezposrednio do odpowiedzialnosci
dostawcéw ustug turystycznych. Te miedzynarodowe konwencje obejmujg (miedzy innymi)
konwencje montrealskg o miedzynarodowym przewozie lotniczym (i wszystkie poprzednie
konwencje), konwencje ateriskg o transporcie morskim, konwencje berneriskg o transporcie
kolejowym (COTIF) z dnia 9 maja 1980 roku, konwencje genewska o transporcie drogowym
i konwencje paryska o zapewnieniu zakwaterowania. JesteSmy uprawnieni do skorzystania
z wszelkich ograniczen dotyczacych odszkodowania zawartych w tych i innych
konwencjach miedzynarodowych regulujacych organizacje podrézy stanowigcych czesé
wycieczki zorganizowanej. Jesli chcesz zapozna¢ si¢ z tymi miedzynarodowymi
konwencjami, mozesz poprosi¢ nas o ich kopie.

10.4. Nasza odpowiedzialnos¢ bedzie rowniez ograniczona zgodnie z warunkami
umownymi dostawcy ustug turystycznych zapewniajgcego element transportowy wycieczki
zorganizowanej w taki sam sposoéb, jakby ograniczenia te miaty zastosowanie bezposrednio
do nas.

10.5. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie w zwigzku z wycieczka zorganizowang jest
ograniczona do maksymalnie trzykrotnosci kosztu wycieczki zorganizowanej, za wyjatkiem
odpowiedzialnosci za uszkodzenie ciata lub utrate zdrowia oraz w przypadku razgcego
niedbalstwa, jesli szkoda zostata spowodowana przez nas lub naszych dostawcow ustug
turystycznych.

10.6. W przypadku przyznania Ci odszkodowania lub obnizki ceny przez inng strone w
zwigzku z tym samym niewykonaniem zobowigzania, ktérego naprawienia domagasz sie od



nas, od kwoty ktérg ptacimy mozemy odliczy¢ odszkodowanie lub obnizke ceny otrzymana
od drugiej strony od kwoty.

10.7. Za wyjatkiem przypadkéw opisanych powyzej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek roszczenia, straty, wydatki, szkody lub zobowigzania zwigzane z wycieczkg
zorganizowana, z wyjatkiem przypadkéw smierci, obrazen ciata lub choroby, w ktérych
nasza firma dopuscitaby sie zaniedbania w spowodowaniu takich szkéd.

11. SZYBKA POMOC W MIEJSCU DOCELOWYM URLOPU

11.1. Zapewnimy Ci szybkg pomoc, jesli znajdziez sie w trudnej sytuacji podczas wycieczki
zorganizowanej, w szczegolnosci poprzez dostarczenie odpowiednich informacji na temat
ustug zdrowotnych, wtadz lokalnych i pomocy konsularnej, a takze utatwienie komunikacji
na odlegtos¢ i znalezienie alternatywnych warunkéw podrézy. Zasadniczo nie pobieramy
optat za tego typu pomoc, ale zastrzegamy sobie prawo do naliczenia rozsadnej optaty, jesli
trudnos¢ zostata spowodowana przez Ciebie umysinie lub w wyniku zaniedbania.

11.2. Jesli znajdziesz sie w trudnej sytuacji i potrzebujesz naszej pomocy, skontaktuj sie z
nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w punkcie 15.

12. LOTY ,TANIMI” LINIAMI LOTNICZYMI

Jesli chcesz kupi¢ lot tanimi liniami lotniczymi w zwigzku z naszymi ustugami (w ramach
wycieczki zorganizowanej lub dodajac lot do pobytu w hotelu), bedziemy dziata¢ jako Twaj
posrednik w momencie rezerwaciji i przyjmiemy Twoja ptatnosé, abysmy mogli dokonaé
rezerwaciji jako Twoj posrednik, a nie jako posrednik taniej linii lotniczej, ktéra jest dostawca
ustug turystycznych.

13. LOTY REGULARNYMI LINIAMI LOTNICZYMI

18.1. Jesli chcesz zakupic¢ lot regularnymi liniami lotniczymi w zwigzku z naszymi ustugami
(w ramach wycieczki zorganizowanej lub poprzez dodanie lotu do pobytu w hotelu), loty te
beda sSwiadczone przez Secret Escapes GmbH Ilub AERticket GmbH (,AERticket”)
(okreslanych razem jako ,posrednicy regularnych linii lotniczych”), z ktérych kazdy dziata
jako posrednik regularnych linii lotniczych z uprawnieniami do wystawiania biletow
lotniczych. My z kolei dziatamy jako posrednik AERticket. Oznacza to, ze dziatamy w
imieniu AERticket i udostepniamy platforme, za posrednictwem ktérej zawierasz umowe z
AERticket na realizacje lotéw regularnymi liniami lotniczymi. W takim przypadku nie
zawieramy bezposredniej umowy z Tobg w celu dostarczenia biletéw zakupionych od
regularnej linii lotniczej. Nie dziatamy jako Twéj posrednik w negocjacjach lub zawieraniu
umowy miedzy Tobg a AERticket. Umowa na regularne bilety lotnicze jest zawierana przez
posrednika lotéw regularnych jako przedstawiciela regularnych linii lotniczych. W zwigzku z
tym dostarczanie biletow przez regularng linie lotnicza podlega wytacznie ogdlinym
warunkom handlowych linii lotniczej, w ktérej dokonano rezerwacji (,OWH regularnej linii
lotniczej”).



18.2. Korzystajac z ustug w celu zakupu biletow regularnych linii lotniczych od posrednikéw
regularnych linii lotniczych, wyrazasz zgode na OWH regularnych linii lotniczych oraz na
fakt, ze zawierasz umowe bezposrednio z regularnymi liniami lotniczymi (za posrednictwem
posrednika regularnych linii lotniczych) w odniesieniu do zakupionego biletu regularnych linii
lotniczych.

13.3. Poniewaz umowa dotyczgca biletu na regularne linie lotnicze zawierana jest miedzy
Tobg a regularng linig lotniczg, nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za dostarczenie
biletu na regularne linie lotnicze Iub lot. W zwiazku z tym nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Ciebie w wyniku skorzystania z
biletu lub lotu regularnej linii lotnicze;.

14. KLAUZULA SALWATORYJNA

Kazdy punkt niniejszych OWH ma zastosowanie niezaleznie od siebie. Jesli jakikolwiek sgd
lub inny wtasciwy organ zdecyduje, ze ktdrykolwiek z niniejszych punktéw (lub jego czesc)
jest niezgodny z prawem lub niewykonalny, pozostate punkty (i ich czesci) pozostang
skuteczne i prawnie wigzace.

15. INFORMACJE KONTAKTOWE

15.1. W przypadku jakichkolwiek pytann dotyczacych niniejszych Ogdlnych Warunkow
Handlowych, prosimy o przestanie nam wiadomosci za posrednictwem naszego formularza
online lub poczta elektroniczng na adres kundenservice@secretescapes.com. Nasz
niemieckojezyczny dziat obstugi klienta stuzy pomoca.

Mozecie skontaktowac sie z nami, Secret Escapes GmbH w Berlinie, dzwonigc pod numer
+49 (0) 30 9173 5629, pod ktérym niemieckojezyczna obstuga klienta zajmie sie obstuga
wedtug lokalnych stawek. Koszty dla telefonéw komorkowych moga sie roznic.

15.2. W razie potrzeby skontaktujemy sie z Toba pocztg elektroniczng lub optacong z goéry
przesytka pocztowg na adres podany podczas dokonywania rezerwacji.

Niniejsze Ogdlne Warunki zostaty ostatnio zaktualizowane 24.04.2024.
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