Regulamin Travelist Hotel+Lot

Agent turystyczny

oznacza Travelist, ktéry dziata w roli przedsi¢ebiorcy
turystycznego posredniczacego w zawieraniu Umoéw o
udziat w imprezach turystycznych organizowanych
przez Organizatoréw turystyki lub uméw o ustugi
turystyczne $wiadczone przez dostawcéw ustug
turystycznych;

Formularz informacyjny

dokument zawierajacy kluczowe informacje dotyczace
oferowanej Imprezy turystycznej, przekazywany
Uzytkownikowi  przed zawarciem Umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych;

Funkcjonalno$¢ Serwisu

zesp6l dostgpnych w ramach Serwisu mozliwosci i
narzedzi, ktére umozliwiaja Uzytkownikom
korzystanie z r6znych ustug oferowanych przez Serwis.
Obejmuja one m.in. zakladanie i zarzadzanie Kontem,
subskrypcje Newslettera, korzystanie z funkcji chat, a
takze dokonywanie =zakupu Uslug turystycznych
oferowanych przez Oferentéw, Ustug Hotel+Lot
oferowanych przez Organizatora turystyki oraz innych
produktéw zwigzanych z branza turystyczna, jezeli sa
one bezposrednio oferowane przez Serwis;

Impreza turystyczna

oznacza Ustuge Hotel+Lot, tj. polaczenie dwoch
réznych rodzajow Ustug turystycznych na potrzeby tej
samej podrdézy lub wakacji, realizowana przez
Organizatora turystyki za posrednictwem Travelist
jako Agenta turystyki; ;

Infolinia

linia telefoniczna umozliwiajaca uzyskanie informacji,
wsparcia lub rozwigzania probleméw w zakresie
dziatalnosci Travelist dostgpna w godz. 8:00-20:00 od
poniedziatku do piatku oraz w godz. 10:00-18:00 w
weekendy;

Organizator turystyki

przedsi¢gbiorca turystyczny wprost wskazany w
Ofercie, ktory tworzy i realizuje Ustuge Hotel+Lot,
ktéra Uzytkownik moze naby¢ za posrednictwem
Serwisu Travelist, gdzie Travelist ktory dziala jako
Agent turystyczny Organizatora turystyki;

Oferta

prezentowana w Serwisie oferta skorzystania z Ustugi
Hotel+Lot, ktora skladaja si¢ z co najmniej dwoch
réznych Ustug turystycznych, stanowigcych Impreze
Turystyczng oferowang przez Organizatora turystki za
posrednictwem Travelist jako jego Agenta turystyki.

Polityka prywatnosci

polityka gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania i ochrony danych osobowych




Uzytkownikéw przez Travelist dostepna na stronie
Serwisu;

Travelist

Travelist spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z
siedziba w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000440014, NIP 7010359657,
REGON 146394313, o Kkapitale zakladowym w
wysokosci 49.500,00 ztotych; nr tel. +48 22 113 40 44,
adres e-mail kontakt@travelist.pl; W przypadku Ustug
Hotel+Lot, Travelist petni role Agenta turystycznego
Organizatora turystyki, posredniczac w zawieraniu
Umowy o udzial w imprezie turystycznej pomigdzy
Uzytkownikiem a Organizatorem zgodnie z Ustawg o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych;

Ustuga turystyczna

a. przewdz pasazerow,

b. zakwaterowanie w celach innych niz
pobytowe, ktoére nie jest nieodtacznym
elementem przewozu pasazerow,

c. wynajem samochodéw lub innych pojazdéw
silnikowych,

d. inna ustuga $wiadczona podréznym, ktéra nie
stanowi integralnej czesci ustug wskazanych w
lit. a-c;

Ustuga Hotel+Lot (okres§lona jako
JPakiet” w Regulaminie Serwisu
Travelist)

ustuga okreslona jako ,Pakiet” w Regulaminie Serwisu
Travelist, na ktéra sklada si¢ lot i zakwaterowanie w
hotelu stanowigca Impreze turystyczng w rozumieniu
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach  turystycznych, organizowana  przez
uprawnionego Organizatora turystyki nabywana za
posrednictwem Serwisu od odre¢bnych
przedsicbiorcow za posrednictwem powigzanych
proceséw rezerwacji online, podczas ktérych imig i
nazwisko Uzytkownika, szczegély ptatnosci oraz adres
e-mail Uzytkownika s3 przekazywane przez
Organizatora turystyki, z ktérym zawarta zostata
Umowa o udziat w imprezie turystycznej, innemu
przedsigbiorcy lub innym przedsigbiorcom, a umowa z
tym przedsigbiorca lub innymi przedsi¢biorcami
zostanie zawarta najp6zniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi
turystycznej, co umozliwia Uzytkownikom mozliwosc¢




nabycia zintegrowanych ustug turystycznych w ramach
jednego punktu sprzedazy, tj. Serwisu, gdzie Travelist
dziala jako Agent turystyczny Organizatora turystyki.

Umowao wudzial w imprezie
turystycznej (okreslona jako
“Umowa o $wiadczenie Uslug przez
Organizatora” w Regulaminie
Serwisu Travelist)

umowa o udzial w Imprezie turystycznej okreslona
jako Umowa o §wiadczenie ustug przez Organizatora w
Regulaminie Serwisu Travelist, zawierana w Serwisie
pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem Turystyki
za posrednictwem Travelist jako Agenta turystyki;

Ustawa o imprezach turystycznych

Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 13 listopada 2023 r.
(Dz.U.z 2023, poz. 2211 z p6zn. zm.);

Uzytkownik

osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra korzysta z
Funkcjonalno$ci Serwisu i ktora za posrednictwem
Serwisu zamierza dokona¢ zawrze¢ Umowe o Ustuge
turystycznag lub Umowg na Ustuge Hotel+Lot;

Warunki uczestnictwa

dokument dostarczany przez Organizatora Turystyki,
okreslajacy prawa i obowiazki Uzytkownika oraz
Organizatora Turystyki lub dostawcy w zwigzku ze
swiadczeniem  Ustug  turystycznych.  Warunki
uczestnictwa stanowig integralng czes¢ Umowy o
udzial w imprezie turystycznej i sa dostepne w
Serwisie w sekcji Warto wiedzie¢/Informacja dla
konsumentéw w kazdej ofercie danej Ustugi Hotel+Lot
na stronie Serwisu Travelist;

Regulamin  Travelist  Hotel+Lot
(okreslony jako “Regulamin
Pakietéw” w Regulaminie Serwisu
Travelist)

niniejszy regulamin okreslajacy zasady dokonywania
rezerwacji oraz zakupu przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu Ustugi Hotel+Lot, ktoéra
stanowi Impreze turystyczna organizowang przez
uprawnionego Organizatora Turystyki.

Regulamin Serwisu Travelist

regulamin okreslajacy zasady korzystania z serwisu
internetowego stanowigcego powiazany funkcjonalnie
zbior stron internetowych umieszczonych pod
adresem www.travelist.pl

Serwis

powiazany funkcjonalnie zbiér stron internetowych
umieszczonych pod adresem  www.travelist.pl
prowadzonych przez Travelist;

Regulamin Travelist Hotel+Lot

§1 Postanowienia ogolne



http://www.travelist.pl/
http://www.travelist.pl/

1. Regulamin Travelist Hotel+Lot okresla zasady korzystania z Serwisu w celu zawarcia
Umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz dokonywania zakupu przez Uzytkownika
Ustugi Hotel+Lot.

2. W przypadku Ustugi Hotel+Lot, Travelist dziala w roli Agenta turystycznego Organizatora
turystyki, posredniczac w zawieraniu Umowy o udzial w imprezie turystycznej pomiedzy
Uzytkownikiem a Organizatorem turystyki zgodnie z Ustawg o imprezach turystycznych.

3. Z tytutu sprzedazy Ustug Hotel+Lot, Travelist ponosi odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza
wobec Uzytkownika tylko i wylacznie w zakresie odpowiedzialnosci Agenta
turystycznego Organizatora turystyki. Pelnag odpowiedzialno$¢ za realizacje Ustugi
Hotel+Lot ponosi Organizator turystyki.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie Travelist Hotel+Lot, do Ustugi
Hotel+Lot zastosowanie znajduja odpowiednie postanowienia Regulaminu Serwisu
Travelist, w szczeg6lnosci dotyczace Funkcjonalnosci Serwisu, Konta Uzytkownika, Ofert
Organizatora, Rezerwacji, Srodkéw Travelist oraz Newslettera.

5. Uzytkownik akceptuje, ze w przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci miedzy Regulaminem
Hotel+Lot a Regulaminem Serwisu Travelist, pierwszenstwo maja postanowienia
niniejszego Regulaminu Hotel+Lot, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa lub
charakteru Ustugi Hotel+Lot.

§2 Oswiadczenia Uzytkownika

1. Przed zawarciem Umowy na impreze turystyczng przez Uzytkownika, Uzytkownik ma
obowiazek zapoznania si¢ z dostepnym w Serwisie opisem Oferty Ustugi Hotel+Lot
przygotowanej przez Organizatora turystyki oraz z dokumentami, w tym w
szczegolnosci:

a. niniejszym Regulaminem Travelist Hotel+Lot;

Regulaminem Serwisu Travelist;

Warunkami uczestnictwa Organizatora turystyki;

standardowym Formularzem informacyjnym;

oraz pozostalymi dokumentami i informacjami okreslonymi w niniejszym

paragrafie.

2. Dokonujac zakupu Ustugi Hotel+Lot za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik potwierdza,
ze zapoznal si¢ z informacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych i zasadami
przetwarzania tych danych w zwigzku z zawierana Umowa o udzial w imprezie
turystycznej. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych dostgpne sg w
Polityce Prywatnosci, udostgpnionej na stronie internetowej Serwisu.

3. Dokonujac zakupu Ustugi Hotel+Lot za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik potwierdza,
ze zapoznal si¢ ze standardowym Formularzem informacyjnym oraz informacjami
dotyczacymi:

a. gltownych wihasciwosci Ustugi Hotel+Lot, a w tym:

i.  miejscem pobytu, trasg i czasem trwania Ustugi Hotel+Lot, w tym co
najmniej przyblizong date poczatkowg i koncowa oraz liczba
nocleg6éw zapewnianych w trakcie realizacji Ustugi Hotel+Lot,

ii.  rodzajem, klasa, kategorig lub charakterem $rodka transportu, a
takze informacjami dotyczace przejazdow, w szczegdlnosci czasem i
miejscem wyjazddéw oraz postojéw, a jezeli doktadny czas nie zostat
jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,
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iii.  polozeniem, rodzajem i kategorig obiektu zakwaterowania, wedtug
przepisow kraju pobytu,

iv.  liczbairodzajem positkéw - jesli dotyczy,

v.  szczegélowym programem zwiedzania, wycieczki lub innych ustug
uwzglednionych w cenie Ustugi Hotel+Lot - jesli dotyczy,

vi.  czy jakiekolwiek Ustugi turystyczne beda §wiadczone w grupie, oraz
- jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,

vii. informacja o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy
skorzystanie przez podrdznego z niektérych Ustug turystycznych
bedzie zalezalo od skutecznej komunikacji ustnej,

viii.  informacja o dostgpnosci Ustug turystycznych dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podroznego,
doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego
potrzeb;

kwoty lub procentowego udziatu przedptaty w cenie Ustugi Hotel+Lot i terminu jej
whniesienia oraz terminu zaptaty calej ceny, a takze sposobu dokonania zaptaty oraz
wskazaniem, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy,
cena Ustugi Hotel+Lot tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwac,
aby koszty te zostaly obliczone przed zawarciem Umowy o udzial w imprezie
turystycznej - informacja o rodzaju dodatkowych kosztow, ktérymi Uzytkownik moze
zosta¢ obciazony,

minimalnej liczby os6b wymaganych, aby Ustuga Hotel+Lot si¢ odbyta,

terminu powiadomienia Uzytkownika na pismie o ewentualnym odwotaniu Ustugi
Hotel+Lot z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jesli jej realizacja jest
uzalezniona od liczby zgloszen,

prawa do rozwiazania przez Uzytkownika Umowy o udzial w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed rozpocz¢ciem Ustugi Hotel+Lot za stosowng oplatg oraz jej
wysokosci,

ogoblnych informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w Usludze
Hotel+Lot,

nazwy handlowej i adresu Organizatora turystyki oraz Travelist jako Agenta
turystycznego, a takze ich numeréw telefonéw lub adresdéw poczty elektronicznej,
ubezpieczen obowigzkowych lub dobrowolnych ubezpieczen na pokrycie kosztow
rozwigzania przez Uzytkownika Umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku,
choroby lub $mierci.

Dokonujac zakupu Ustugi Hotel+Lot za posrednictwem Serwisu organizowanej przez
zagranicznego Organizatora turystyki Uzytkownik potwierdza i 2z pelna
odpowiedzialnoscia przyjmuje do wiadomosci, ze:

a.

wszelkie dokumenty, formularze, komunikaty, korespondencja oraz dokumenty
podrozy zwigzane z zarezerwowang Usluga Hotel+Lot moga by¢ dostarczane w
jezyku kraju siedziby zagranicznego Organizatora turystyki lub w jezyku angielskim,
zgodnie z wyborem tego Organizatora turystyki;

Uzytkownik o$wiadcza, ze zna jezyk kraju siedziby zagranicznego Organizatora
turystyki lub jezyk angielski, badz posiada s$rodki i narzedzia umozliwiajace
skuteczne zapoznanie si¢ z dokumentami, formularzami, komunikatami,
korespondencja oraz dokumentami podrézy w tych jezykach. W zwigzku z



powyzszym zrzeka si¢ wszelkich roszczen wobec Travelist wynikajacych z kwestii
jezykowych.

5. Uzytkownik ma obowiazek zapoznania si¢ z informacjami zamieszczonymi w sekcji
Informacje konsularne na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
dostepnej pod adresem:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/, oraz
poinformowania o nich pozostalych uczestnikdw przed zawarciem Umowy o udziat w
imprezie turystyczne;j.

6. Przed rozpoczeciem Ustugi Hotel+Lot Uzytkownik oraz pozostali uczestnicy zobowigzani
sa do biezgcego monitorowania informacji dotyczacych kraju docelowego, kraju wyjazdu
lub wylotu oraz krajow tranzytowych. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem, wymogami paszportowo-wizowymi, wymaganiami
sanitarnymi, potencjalnymi zagrozeniami, konfliktami oraz innymi sytuacjami
nadzwyczajnymi. Informacje te sg dostepne na oficjalnej stronie MSZ.

§3 Zakup Uslugi Hotel+Lot

1. W celu dokonania zakupu Ustugi Hotel+Lot Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ ze
wszystkim informacjami, o ktérych mowa w paragrafie 2 Regulaminu Travelist
Hotel+Lot, dostgpnoscia Ustugi Hotel+Lot oraz Warunkami uczestnictwa Organizatora
turystyki.

2. Po zapoznaniu si¢ z informacjami wskazanymi w ust. 1 Uzytkownik przechodzi do strony
umozliwiajacej wprowadzenie danych Uzytkownika i uczestnikéw podrézy danej Ustugi
Hotel+Lot.

3. Przed dokonaniem zakupu Uzytkownik (i pozostali uczestnicy podrézy) powinien
upewni¢ sie, ze jest uprawniony do skorzystania z Oferty i moze podrézowaé w
terminach, na ktére dokonuje zakupu Ustugi Hotel+Lot.

4. Uzytkownik dokonujgc zakupu na Ustluge Hotel+Lot wyraza zgode¢ na przesytanie mu
dokumentéw w formie elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail oraz
zobowigzuje si¢ do zapoznania z ich tre$cia. Odmowa wyrazenia zgody uniemozliwi
kontynuowanie procesu zakupu Ustugi Hotel+Lot i zawarcie Umowy o udzial w imprezie
turystycznej w sposob okreslony w Regulaminie Hotel+Lot.

5. W formularzu nalezy wprowadzi¢ prawidlowe dane osobowe uczestnikow, takie jak imig,
nazwisko, data urodzenia, dane paszportowe oraz obywatelstwo uczestnikéow, a takze
imie¢, nazwisko, obywatelstwo, dat¢ urodzenia, dane paszportowe, adres e-mail, numer
telefonu kontaktowego i adres Uzytkownika.

6. Wypehiajac formularz Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe i pelne dane
wymagane do dokonania zakupu Ustugi Hotel+Lot. Uzytkownik ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace z podania nieprawidtowych,
niepelnych lub wprowadzajacych w btad danych, ktére moga skutkowaé odmowg
realizacji Ustugi Hotel+Lot, rozwigzaniem Umowy o udzial w imprezie turystycznej lub
innymi skutkami prawnymi i finansowymi.

7. Umowa o udzial w imprezie turystycznej pomigdzy Uzytkownikiem a Organizatorem
Turystycznym zostanie zawarta dopiero po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zakupu
i uiszczeniu przez Uzytkownika naleznej ceny Oferty.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonujac zakupu Ustugi Hotel+Lot bedzie
zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiong Ustuge Hotel+Lot.

9. Dokonanie zaptaty ceny przez Uzytkownika za Usluge Hotel+Lot oznacza akceptacje
przez Uzytkownika warunkéw Umowy o udzial w imprezie turystycznej, Warunkow
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uczestnictwa Organizatora turystyki, warunkéw niniejszego Regulaminu Hotel+Lot oraz
Regulaminu Serwisu Travelist i Polityki Prywatnosci.

10. Jesli zakupiona przez Uzytkownika Ustuga Hotel+Lot nie bedzie mogta si¢ odby¢, na
przyktad z powodu braku wolnych miejsc w wybranych przez Uzytkownika terminach
lub z powodu btedu w cenie, Travelist poinformuje o tym Uzytkownika na wskazany w
Koncie Uzytkownika adres e-mail i nie przetworzy takiego zamdwienia. Jesli Uzytkownik
dokonat juz ptatnosci za Ustuge Hotel+Lot lub jakakolwiek jej czes¢, Travelist zorganizuje
zwrot wplaconych srodkéw w catosci tak szybko jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni roboczych.

11. Jesli Uzytkownik (lub uczestnik podrézy) ma jakiekolwiek specjalne zgdania, musi o tym
poinformowa¢ Travelist podczas procesu zakupu Ustugi Hotel+Lot. Travelist podejmie
probe przekazania wszystkich uzasadnionych zgdan Organizatorowi turystyki, ale nie
moze zagwarantowaé, ze takie zadania zostang spelnione przez Organizatora turystyki.
Travelist zastrzega sobie prawo do anulowania Uslugi Hotel+Lot, ktéra bedzie
uzalezniona od spekienia specjalnego zadania.

12. Jedli stan zdrowia Uzytkownika moze mie¢ wplyw na realizacj¢ Ustugi Hotel+Lot, nalezy o
tym poinformowac¢ Travelist przed dokonaniem zakupu. W takiej sytuacji Travelist bedzie
mogt dowiedzie¢ si¢, czy Ustuga Hotel+Lot jest odpowiednia dla Uzytkownika przed
dokonaniem zakupu.

13. Uzytkownik  jest zobowigzany do  aktualizowania danych kontaktowych
przechowywanych przez Travelsit w celu umozliwienia Travelist lub Organizatorowi
turystyki skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem w razie potrzeby w zwigzku z dokonanym
zakupem Ustugi Hotel+Lot.

14. Po dokonaniu zaptaty ceny za Ustuge Hotel+Lot przez Uzytkownika, Travelist dziatajacy
jako Agent turystyczny Organizatora turystyki, przesle Uzytkownikowi wiadomos$¢ e-mail
z potwierdzeniem zakupu Ushugi Hotel+Lot zawierajgca szczegdlty dotyczace Ustugi
Hotel+Lot i szczeg6lowe informacje na temat Organizatora turystyki, ktéry jest
organizatorem tej Imprezy turystycznej. Potwierdzenie zakupu, o ktérym mowa w tym
punkcie potwierdza otrzymanie ptatnosci za Ustuge Hotel+Lot oraz szczeg6ty dotyczace
dat, na ktére Ustuga Hotel+Lot zostata zakupiona, a takze informacje na temat terminu w
jakim Organizator turystyki przesle Uzytkownikowi wszystkie wymagane dokumenty
podrozy.

15. Po otrzymaniu dokumentacji dotyczacej Ustugi Hotel+Lot od Organizatora turystyki za
posrednictwem Travelist nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie dane osobowe Uzytkownika i
uczestnikéw podrdézy sa prawidtowe. Jesli tak nie jest, nalezy jak najszybciej
skontaktowa¢ si¢ z Travelist przez Infolini¢ lub za posrednictwem adresu e-mail
kontakt@travelist.pl lub bezposrednio z Organizatorem turystki.

§4 Cena Uslugi Hotel+Lot

1. Cena Ustugi Hotel+Lot bedzie taka, jak podano w Ofercie, z wyjatkiem przypadkéw
oczywistego btedu. Cena Uslugi Hotel+Lot obejmuje podatek VAT wraz z wszelkimi
innymi stosownymi podatkami.

2. Prezentowana cena Oferty Ustugi Hotel+Lot w Serwisie moze ulega¢ zmianie, a Travelist
poinformuje Uzytkownika o aktualnej cenie w momencie dokonywania zakupu Ustlugi
Hotel+Lot.

3. Travelist na biezaco weryfikuje ceny Ofert Organizatoréw turystyki w ramach procedury
posrednictwa w dokonywaniu zakupu Ustugi Hotel+Lot przez Uzytkownikéw w ramach
Serwisu, tak aby w przypadku, gdy prawidtowa cena Oferty jest nizsza niz podana cena,
Travelist bedzie pobiera¢ nizsza kwotg podczas dokonywania zakupu Ustugi Hotel+Lot
przez Uzytkownika. Jesli prawidlowa cena Oferty jest wyzsza niz cena podana w Serwisie,



Travelist skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu uzyskania instrukcji po dokonaniu
zakupu Ustugi Hotel+Lot lub w celu anulowania zakupu w imieniu Organizatora
turystyki.

Travelist zastrzega, ze Organizator turystyki nie jest zobowiazany do wyrazenia zgody na
sprzedaz Ustugi Hotel+Lot po nieprawidtowej cenie, nawet po wystaniu potwierdzenia
zakupu Ustugi Hotel+Lot przez Travelist, jesli btad jest oczywisty oraz mogt zostaé
rozpoznany przez Uzytkownika jako btedna cena.

Organizator turystyki moze zmieni¢ cen¢ Ustugi Hotel+Lot po przestaniu potwierdzenia
zakupu, o czym Travelist lub Organizator turystyki niezwlocznie poinformuje
Uzytkownika za posrednictwem adresu e-mail lub telefonicznie, w przypadku zmiany:
a. ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrédet zasilania;
b. wysokosci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowa o udziat
w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biora
bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, oplat lotniskowych lub oplaty za wejscie na poktad i zejscie na lad
w portach oraz na lotniskach;
c. kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

Organizator turystyki moze wprowadzi¢ taka zmiang, je$li powiadomi Uzytkownika o
podwyzce ceny co najmniej 20 dni przed rozpoczgciem Ushugi Hotel+Lot, wraz z
obliczeniami i wyjasnieniem zmiany ceny Ustugi Hotel+Lot.
Jesli cena Ustugi Hotel+Lot wzrosnie o wigcej niz 8% jej catkowitej ceny, o czym Travelist
lub Organizator turystyki poinformuje Uzytkownika za posrednictwem adresu e-mail lub
telefonicznie, Uzytkownik moze w ciagu 7 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie
ceny:
a. zaakceptowac i zaptaci¢ podwyzke ceny Ustugi Hotel+Lot; lub
b. odrzuci¢ podwyzke i odstapi¢ od Umowy o udziat w imprezie turystycznej,
otrzymujac petlny zwrot kosztow; lub
c. odrzuci¢ podwyzke i odstgpi¢ od Umowy o udzial w imprezie turystycznej,
otrzymujac alternatywng Oferte Ustugi Hotel+Lot od Organizatora turystyki, jesli
taka Oferta bedzie akurat dostepna. Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ na
alternatywna Ofert¢ Ustugi Hotel+Lot, Travelist przesle Uzytkownikowi
informacj¢ na temat ceny takiej Oferty. Jesli alternatywna Oferta Ustugi Hotel+Lot
bedzie w nizszej cenie lub , to Uzytkownik ma prawo do obnizki ceny zgodnie z §
8 ust. 6 Regulaminu Travelist Hotel+Lot.

Jesli Travelist lub Organizator turystyki nie otrzyma odpowiedzi we wskazanym w ust. 7
powyzej terminie, bgdzie uprawniony do rozwigzania Umowy o udzial w imprezie
turystycznej. W przypadku rozwigzania Umowy o udzial w imprezie turystyczne;j,
Travelist dokona zwrotu wptaconej ceny za Ustuge Hotel+Lot w terminie 14 dni
roboczych.

§5 Platnosci

1.

Travelist jest upowazniony do pobrania od Uzytkownika, w imieniu Organizatora
turystyki, naleznosci za zakupione Ustugi Hotel+Lot w ramach Oferty.

Uzytkownik ma do wyboru co najmniej jedna z nastgpujacych metod ptatnosci, w
zaleznosci od warunkéw danej Oferty:



a. Platno$¢ catosci kwoty naleznej Organizatorowi turystyki tytutlem zakupu Ustlugi
Hotel+Lot, (,Platnosc¢ z gory”);

b. platno$¢ zadatku na poczet kwoty naleznej Organizatorowi turystyki tytutem
zakupu Ustugi Hotel+Lot w momencie dokonywania zakupu oraz pozostalej
czesci ceny Oferty w terminie wskazanym przez Travelist w potwierdzeniu
zakupu (,,Platnos¢ dwuczesciowa”).

3. W przypadku zakupu Ustugi Hotel+Lot, Travelist dziala jako Agent turystyczny
Organizatora turystyki, przyjmujac od Uzytkownika ptatnosci w imieniu Organizatora
turystyki. Travelist dziala wylacznie jako Agent turystyczny miedzy Uzytkownikiem a
Organizatorem turystyki i dlatego nie moze wystawi¢ faktury za sprzedaz dokonang
przez Organizatora turystyKki.

4. Uzytkownik dokonujacy wyboru metody Platnosci z gory, w zaleznosci od warunkéw
Oferty, bedzie mogt dokonaé ptatnosci za pomoca kanatéw dostepnych w Serwisie, w tym
za posrednictwem operatoréw ptatnosci na podstawie odrebnych regulaminéw tych
podmiotow.

5. W przypadku wyboru przez Uzytkownika metody Platnosci dwuczesSciowej,
postanowienia ust. 4 powyzej dotyczace Platnosci z goéry catosci kwoty tytutem zakupu
majg odpowiednie zastosowanie do Platnosci dwuczesciowej, przy czym platnosé
pierwszej czgsci kwoty tytutem zakupu Ustugi Hotel+Lot bedzie miata miejsce w
momencie dokonywania zakupu Ustugi Hotel+Lot poprzez Serwis, a ptatnos¢ pozostatej
czesci ceny Oferty za Ustuge Hotel+Lot, w terminie wskazanym w potwierdzeniu zakupu.
W przypadku wyboru metody Platnosci dwucze$ciowej nalezy rozumie¢, ze mowa jest
odpowiednio o pierwszej czg¢éci kwoty i drugiej czesci kwoty na poczet kwoty naleznej
tytutem zakupu. W przypadku braku wplaty drugiej cze$ci kwoty Platnosci
dwuczegsciowej we wskazanym terminie, zakup zostanie anulowany z winy Uzytkownika,
przy czym Organizator turystyki zachowuje pierwsza czgs¢ kwoty tytutem zakupu na
pokrycie poniesionych w zwigzku z obstugg zakupu Ustugi Hotel+Lot kosztéw, zgodnie z
zasadami okre§lonymi w §6 ust. 4 ponizej.

6. W przypadku niewykonania Umowy o udzial w imprezie turystycznej z waznych
przyczyn nielezacych po stronie Uzytkownika ani Organizatora turystyki, w tym sily
wyzszej (epidemii, pozaréw, stanéw wyjatkowych, dziatan organéw panstwa, aktéw
ustawodawczych, itd.), Organizator turystyki moze zaproponowac¢ zmiang terminu Ustugi
Hotel+Lot na okres po ustaniu waznych przyczyn. To postanowienie znajduje
odpowiednie zastosowanie do Oferty optaconej Platnoscia z goéry oraz Platnosciag
dwuczesciows.

7. Uzytkownik musi zaptaci¢ za Ustuge Hotel+Lot w terminie okreslonym w potwierdzeniu
zakupu. Jesli jakakolwiek kwota nie zostanie zaptacona w cato$ci w terminie, Travelist
moze natychmiast anulowa¢ zakup Uzytkownika w imieniu Organizatora turystyki, a
Organizator turystyki moze obcigzy¢ Uzytkownika optatg za anulowanie.

8. Dokonujac zakupu Oferty za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik potwierdza, ze dane
dotyczace platnosci podane podczas zakupu Ustugi Hotel+Lot sg wazne i prawidtowe.
Jesli jakakolwiek metoda ptatnosci zostanie odrzucona, Uzytkownik moze skontaktowac
si¢ z Travelist za posrednictwem Infolinii lub na adres e-mail kontakt@travelist.pl z
prosba o podanie alternatywnej metody ptatnosci lub anulowanie zakupu Oferty.

§6 Odstapienie od Umowy o udzial w imprezie turystycznej przez Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed jej rozpoczgciem.



W celu odstapienia od Umowy o udziat w imprezie turystycznej Uzytkownik powinien
przesta¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy o udzial w imprezie turystycznej
Travelist na adres e-mail kontakt@travelist.pl podajac swoje imie¢ i nazwisko oraz numer
Oferty Uslugi Hotel+Lot lub bezposrednio Organizatorowi turystki na adres e-mail
podany w Formularzu Informacyjnym.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o udzial w imprezie turystycznej musi by¢
dokonane przez Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu Ustugi Hotel+Lot.

W przypadku odstapienia Uzytkownika od Umowy o udzial w imprezie turystycznej
Organizator turystyki moze naliczy¢ optate za odstapienie od Umowy o udziat w imprezie
turystycznej, ktéra zostata okreslona w Umowie o udzial w imprezie turystycznej lub
Warunkach uczestnictwa.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Oferty bezzwrotnej koszty
odstapienia od Umowy o udziat w imprezie turystycznej wiaza si¢ z optatami uiszczonymi
przez Organizatora turystyki na rzecz dostawcdw miejsc w hotelach isrodkach
transportu. Na cen¢ Ustugi Hotel+Lot sktadaja si¢ w przewazajacej czesci, poniesione
przez Organizatora turystyki w sposob bezzwrotny koszty zakwaterowania i transportu.
Travelist w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy o udzial w imprezie turystycznej
dokona zwrotu zaptaconej przez Uzytkownika ceny za Ustuge Hotel+Lot, pomniejszone;j
o oplate za odstgpienie od Umowy o udzial w imprezie turystycznej, obliczong na
podstawie Kkosztéw znanych wdniu rozwigzania Umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie koniecznosé
zwrocenia Uzytkownikowi czeséci optaty — Travelist niezwtocznie zwroci Uzytkownikowi
nalezng kwotg.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy o udzial w imprezie turystycznej bez
obowiagzku zaplaty optaty za odstgpienie, jesli w miejscu docelowym Ustugi Hotel+Lot lub
w jego bezposrednim sgsiedztwie wystepuja nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,
ktére majg istotny wplyw na realizacj¢ Ustugi Hotel+Lot. W takim przypadku Uzytkownik
jest uprawniony do pelnego zwrotu wszystkich wptat dokonanych z tytutu zakupu Oferty.
W przypadku odstgpienia od Umowy o udzial w imprezie turystycznej przez
Uzytkownika z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
turystyki nie ma obowigzku wyplacenia dodatkowych odszkodowan lub rekompensat.
Jesli Uzytkownik odstepuje od Umowy o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z
warunkami okreslonymi w ust. 7 powyzej, Organizator turystyki ma obowigzek zwrdci¢
wszelkie dokonane wptaty niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy o udzial w imprezie turystyczne;.

§7 Zmiana Uslugi Hotel+Lot przez Uzytkownika

1.

Wszelkie wnioski o dokonanie zmiany w zakresie Ustugi Hotel+Lot muszg by¢ dokonane
przez Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu Ustugi Hotel+Lot.

W celu dokonania zmiany w zakupionej Ustludze Hotel+Lot przez Uzytkownika nalezy si¢
skontaktowa¢ z Infolinia Travelist lub za posrednictwem adresu e-mail
kontakt@travelist.pl podajac swoje imi¢ i nazwisko oraz numer Oferty Ustugi Hotel+Lot.
Uzytkownik ma prawo przenies¢ wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy o udziat w
imprezie turystycznej uprawnienia na inng osobg, pod warunkiem, ze osoba ta speinia
wszelkie warunki udzialtu w Ustudze Hotel+Lot i przejmuje jednoczesnie wszystkie
obowiazki wynikajace z tej Umowy.

W celu przeniesienia praw wynikajacych z Umowy o udzial w imprezie turystycznej na
inng osobg, Uzytkownik, ktory dokonat zakupu Ustugi Hotel+Lot powinien skontaktowaé
si¢ z Travelist za posrednictwem adresu e-mail kontakt@travelist.pl lub bezposrednio z



Organizatorem turystyki nie p6zniej niz w terminie 7 dni przez rozpoczeciem Ustugi
Hotel+Lot.

W przypadku, gdy przeniesienie uprawnien i przejgcie obowigzkéw wigze si¢ dla
Organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, Organizator ma prawo zada¢ od
Uzytkownika pokrycia tych kosztdw na =zasadach okre§lonych w Warunkach
Uczestnictwa Organizatora turystyki.

§8 Zmiana lub odstapienie od Umowy o udzial w imprezie turystycznej przez Organizatora
turystyki

1.

Zmiany w zakresie Ustugi Hotel+Lot lub rozwigzanie Umowy o udzial w imprezie
turystycznej dokonane przez Organizatora turystki po zawarciu Umowy o udzial w
imprezie turystycznej sa mozliwe na zasadach okreslonych w Warunkach uczestnictwa.
Organizator turystyki ma prawo rozwigza¢ Umowe o udziat w imprezie turystycznej i
dokona¢ pelnego zwrotu Uzytkownikowi wptat dokonanych z tytutu Ustugi Hotel+Lot,
bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a. liczba osob, ktére zgtosily si¢ do udzialu w Ustudze Hotel+Lot, jest mniejsza niz
minimalna liczba okre§lona w Umowie o udzial w imprezie turystycznej, a
Organizator turystyki powiadomit Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy o udziat w
imprezie turystycznej w terminie okreslonym w Umowie, lecz nie pdzniej niz:

i. 20 dni przed rozpoczeciem Ustugi Hotel+Lot trwajacej ponad 6 dni;
ii. 7 dni przed rozpoczeciem Ustugi Hotel+Lot trwajacej od 2 do 6 dni;
iii. 48 godzin przed rozpoczgciem Ustugi Hotel+Lot trwajacej krécej niz 2 dni;

b. Organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ Umowy o udzial w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy o udzial imprezie turystycznej
niezwlocznie przed jej rozpoczgciem.

Travelist w terminie 14 dni od rozwiazania Umowy o udzial w imprezie turystycznej

przez Organizatora turystyki dokona zwrotu zaptaconej przez Uzytkownika ceny za

Ustuge Hotel+Lot.

Travelist zastrzega, ze nie ma wplywu na zmiany w zakresie wykupionej Ustugi

Hotel+Lot przez Organizatora turystyki i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. W

przypadku, gdy Organizator turystyki anuluje lub wprowadzi zmiany w Ustudze

Hotel+Lot, Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione

przez Uzytkownika.

Jesli Organizator turystyki wprowadzi jakiekolwiek zmiany w zakupionej Ustudze

Hotel+Lot, Travelist niezwlocznie skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem telefonicznie na

podany przez Uzytkownika numer telefonu lub za posrednictwem adresu e-mail w celu

poinformowania Uzytkownika o wprowadzonych zmianach.

W przypadku rozwiazania Umowy o udzial w imprezie turystycznej przez Organizatora

turystyki zakupionej przez Uzytkownika lub wprowadzenia w niej istotnych zmian,

Travelist poinformuje o tym Uzytkownika tak szybko, jak to mozliwe telefonicznie na

podany przez Uzytkownika numer telefonu za posrednictwem adresu e-mail. Jesli bedzie

na to czas przed rozpocze¢ciem wykupionej Ustugi Hotel+Lot, Travelist dotozy wszelkich
staran, aby uzyska¢ od Organizatora turystyki inng Oferte (w zaleznos$ci od charakteru
wykupionej Ustugi Hotel+Lot), w ten sposdb, ze:

a. w przypadku zaakceptowania przez Uzytkownika alternatywnej Ustugi Hotel+Lot o
nizszym standardzie, Uzytkownik bedzie uprawniony do odzyskania réznicy
pomiedzy zaplacong ceng a ceng Ustugi Hotel+Lot o nizszym standardzie;

b. jesli Uzytkownik zaakceptuje Ustuge Hotel+Lot o podobnym standardzie, nie begdzie
pobierana dodatkowa optata;



7.

c. jesli Uzytkownik zaakceptuje Ustuge Hotel+Lot o wyzszym standardzie, Uzytkownik
bedzie zobowigzany do zaptaty réznicy w cenie.

Organizator turystki moze nie udostepnia¢ Uzytkownikom zadnej z opcji wymienionych
w ust. 6 powyzej, jesli zmiana w zakupionej Ustudze Hotel+Lot jest uznawana za zmiane
drobna. Za drobng zmian¢ uznaje si¢ wszelkie modyfikacje, ktoére nie majg istotnego
wplywu na gléwne swiadczenia wynikajace z Umowy o udziat w imprezie turystycznej, w
tym w szczegélnosci zmiany dotyczace godziny wyjazdu lub powrotu, zamiany hotelu na
inny o tym samym lub wyzszym standardzie, zmiany w kolejnosci realizacji programu
imprezy, czy zmiany S$rodka transportu na réwnorz¢dny pod wzgledem jakosci i
komfortu.

W rzadkich przypadkach, gdy Organizator turystyki odstapi od Umowy o udzial w
imprezie turystycznej po jej zawarciu, Uzytkownik zostanie powiadomiony przez
Organizatora turystyki lub przez Travelist o tym fakcie. Pomimo tego, ze Travelist dziata
jako Agent turystyczny w imieniu Organizatora turystyki, a Umowa o udziat w imprezie
turystycznej jest zawarta z Organizatorem turystyki, Travelist dotozy wszelkich staran,
aby pomoc Uzytkownikowi w uzyskaniu zwrotu pienigdzy lub zmianie daty. Travelist nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwigzane z odstgpieniem od
Umowy o udziat w imprezie turystycznej przez Organizatora turystyki.

§9 Reklamacje

1.

Zasady dotyczace Reklamacji zostaly okreslone w Regulaminie Serwisu Travelist i maja
pelne zastosowanie réwniez do Ustugi Hotel+Lot.

Wszelkie reklamacje w sprawach zwigzanych ze §wiadczeniem Ustugi Hotel+Lot, w tym z
ich standardem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem lub niezgodnoscia z
Oferta Organizatora turystki sa rozpatrywane przez Organizatora turystyki jako
organizatora $wiadczen objetych Umowa o udziat w imprezie turystycznej. Uzytkownik
powinien w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ reklamacje bezposrednio do Organizatora.
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji takze za posrednictwem Travelist, ktory
niezwlocznie przekaze reklamacje Organizatorowi turystyki. Reklamacja bedzie
rozpatrzona na warunkach wskazanych w Umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Organizatorem turystyki a Uzytkownikiem co
do sposobu rozstrzygniecia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z
pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik
moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do
instytucji, przed ktéra bedzie toczylo si¢ postgpowanie, odpowiedniego formularza -
wniosku o mediacj¢ lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista
przykltadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostgpna jest na
stronie www.uokik.gov.pl.

§10 Odpowiedzialnos¢ Travelist

1.

Travelist dziata w imieniu i na rzecz Organizatora turystyki, ktérego Ofert¢ prezentuje w
Serwisie. Odpowiedzialno$¢ Travelist ogranicza si¢ do prawidtowego posredniczenia w
zawarciu Umowy o udzial w imprezie turystycznej zgodnie z Ustawa o imprezach
turystycznych.
Travelist zobowigzuje si¢ do rzetelnego, jasnego i zrozumiatego przekazywania
Uzytkownikowi informacji o Ustugach Hotel+Lot, w tym do:

a. gltownych cechach oferowanych Ustug Hotel+Lot,

b. cenie Ustugi Hotel+Lot i kosztach dodatkowych,


http://www.uokik.gov.pl/

c. warunkach ptatnosci, zmiany lub odstapienia od Umowy o udzial w imprezie
turystycznej,

d. prawach Uzytkownika wynikajacych z Ustawy o imprezach turystycznych.

3. Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatan lub
zaniechan Uzytkownika, ktére uniemozliwity realizacje Ustug Hotel+Lot. W szczeg6lnosci
Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. nieprzekazanie lub przekazanie nieprawidlowych i niekompletnych danych
Uzytkownika lub uczestnikdw Ustugi Hotel+Lot,

b. brak wymaganych dokumentéw podréznych niezbednych do realizacji Ustugi
Hotel+Lot takich jak wazny paszport, wiza czy dokumenty zdrowotne
potwierdzajace szczepienia, jesli s3 wymagane na miejscu realizacji Ustugi
Hotel+Lot,

c. niezapoznanie si¢ przez Uzytkownika z przekazanymi przez Travelist
informacjami na temat Ustugi Hotel+Lot, Regulaminem Travelist Hotel+Lot,
Regulamin Serwisu Travelist oraz Warunkami uczestnictwa i Formularzem
informacyjnym Organizatora turystyki.

4. Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi Hotel+Lot przez Organizatora turystyki, o ile dzialania Travelist w zakresie
posrednictwa byly zgodne niniejszym Regulaminem Travelist+ oraz Ustawg o imprezach
turystycznych.

5. Travelist nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania oséb trzecich niezwigzanych z
realizacja Ustug Hotel+Lot, jak rowniez za zmiany w Ustugach Hotel+Lot wynikajace z sity
wyzszej, w tym Klesk zywiotowych czy innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg
realizacje Ustug Hotel+Lot.

6. W przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnych, ktére wptywajg na realizacj¢ Ustug
Hotel+Lot, Travelist zobowigzany jest do udzielenia Uzytkownikom wszelkich
niezbednych informacji oraz wsparcia w kontaktach z Organizatorem turystyki.

7. Wszelkie ewentualne spory pomig¢dzy Travelist a Uzytkownikiem beda rozstrzygane
polubownie, a w przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia przez strony
przez sad powszechny.

8. Uzytkownik bedacy konsumentem ma pewo skorzysta¢ z pozasagdowych metod
rozstrzygania sporéw i zglosi¢ sprawe do:

a. wlasciwego Rzecznika Konsumentéw, ktéry moze udzieli¢ porad i wsparcia w
dochodzeniu praw,

b. Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), ktory nadzoruje
przestrzeganie praw konsumentéw.

9. Uzytkownik moze skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR
(Online Dispute Resolution), dostepne;j pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr, ktéra umozliwia pozasagdowe rozwigzanie sporu
dotyczacego ustug zakupionych online w Unii Europejskiej.

10. W przypadku jakichkolwiek watpliwoséci, pytan lub probleméw zwiazanych z
dzialalnoscia Travelist jako agenta turystycznego, Uzytkownika ma mozliwosc
skontaktowania si¢ z Infolinig Travelist, gdzie uzyska niezbe¢dne informacje oraz pomoc
dotyczaca s$wiadczonych ustug. Kontakt mozliwy jest réwniez za posrednictwem
dedykowanego adresu e-mail kontakt@travelist.pl

§11 Dane osobowe

1. Travelist jest administratorem danych osobowych gromadzonych, przetwarzanych i
wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikow z Serwisu, w tym w


https://ec.europa.eu/consumers/odr

zwigzku z posredniczeniem przez Travelist przy zakupie przez Uzytkownikéw Ustug
Hotel+Lot, w tym w szczeg6lno$ci przyjmowaniem i przekazywaniem przez Travelist na
rzecz Organizatora turystyki ptatnosci Uzytkownikéw z tytutu zakupu Ustugi Hotel+Lot,
w zakresie i na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci, udostepnionej na stronie
Serwisu.

Organizator turystyki moze by¢ samodzielnym administratorem danych osobowych
gromadzonych, przetwarzanych i wykorzystywanych w zwiazku z zawarciem i realizacja
Umowy na udzial w imprezie turystycznej. W takim przypadku zakres i zasady
przetwarzania danych osobowych beda okreslone w politycy prywatnosci udostepnionej
przez Organizatora turystyki.

§12 Opinie Uzytkownikow

1.

Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu maja mozliwo§¢ wyrazenia opinii na temat Ustlugi
Hotel+Lot $wiadczonych przez Organizatora turystyki i przyznawania ocen po
zakonczeniu Ustugi Hptel+Lot (,Opinia").

Zasady dotyczace Opinii zostaly okreslone w Regulaminie Serwisu Travelist i
Regulaminie publikowania opinii o Obiektach maja pelne zastosowanie réwniez do
Ustugi Hotel+Lot.

§13 Postanowienia koncowe

1.

2.

Uzytkownik dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu Travelist Hotel+Lot
kazdorazowo dokonujac zakupu Ustugi Hotel+Lot. W odniesieniu do konkretnego zakupu
Ustugi Hotel+Lot obowigzujaca jest wersja Regulamin Travelist Hotel+Lot zaakceptowana
podczas dokonywania zakupu Ustugi Hotel+Lot.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Travelist Hotel+Lot maja
zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Serwisu, Polityki Prywatnosci,
innych regulaminéw oraz przepisy prawa.

Travelist zastrzega sobie prawo do zmiany Regulamin Travelist Hotel+Lot, przy czym
zmiany te nie beda narusza¢ praw Uzytkownikéw, ktérzy dokonali zakupu Ustugi
Hotel+Lot przed zmiang Regulaminu.

O kazdorazowej zmianie Regulamin Travelist Hotel+Lot Uzytkownicy zostang
powiadomieni za posrednictwem Serwisu.



