Regulamin Promocji ,Gwarancja Najlepszej Ceny”
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszystkie wyrazenia rozpoczynajace si¢ z duzej litery, o ile niniejszy regulamin promocji
»,Gwarancja Najlepszej Ceny” ("Regulamin Promocji") nie stanowi inaczej, maja takie znaczenie
jakie zostato im nadane w regulaminie korzystania z serwisu travelist.pl (,Regulamin”).
Niniejszy Regulamin Promocji okres§la zasady promocji oraz zasady korzystania przez
uzytkownika Serwisu z promocji pod nazwa ,Gwarancja Najlepszej Ceny” (,Promocja”). Poprzez
uzytkownika nalezy rozumie¢ zaréwno osobg¢ zakupujacg Ustuge objeta Promocja jak i osobe
korzystajaca z tej Ustugi.

Organizatorem Promocji jest Serwis prowadzony przez spétke Travelist Spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedziba w Warszawie, pod adresem ul. Aleja Armii Ludowej 26, 00-609
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziatl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000440014, posiadajacej numer identyfikacji
podatkowej NIP 7010359657 oraz numer statystyczny REGON 146394313, o Kkapitale
zaktadowym w wysokos$ci 49.500 ztotych ("Travelist” lub ,Organizator”).

§ 2 TERMIN I MIEJSCE PROMOC]I
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy ustug hotelarskich
swiadczonych przez obiekty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (,Obiekty”). Promocja ma
zasigg ogo6lnopolski.
Promocja trwa od dnia 25.12.2019 r. do dnia jej odwotania przez Organizatora. Informacja o
zakonczeniu Promocji zostanie podana przez Organizatora w Serwisie.

§ 3 UCZESTNICY PROMOC]I

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej uczestnikami Promocji moga by¢ wytacznie uzytkownicy Serwisu,
bedacy petnoletnimi osobami fizycznymi, posiadajacymi peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkalymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (,Uzytkownik”). Uczestnictwo w Promoc;ji
uzaleznione jest od zakupu Ustugi, na zasadach wskazanych w § 4 ust. 1 Regulaminu Promocji.
W Promocji nie moga bra¢ udziatu osoby, ktére w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
maja zawarte z Organizatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych przedmiotem jest
realizacja Ustug (chocby czesciowa) objetych Promocja.
Promocja nie sg objete:
a) Hurtowe zakupy ustug identycznych do Ustug oferowanych przez Serwis,
b) Ustugi zakupione przez Uzytkownika w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci

gospodarcze;.

§ 4 ZASADY PROMOC]JI
Promocja objete sa wylacznie ustlugi hotelarskie swiadczone przez Obiekty wspotpracujace z
Serwisem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustugi dodatkowe oferowane przez
Obiekty, ktérych oferty prezentowane sa na tamach Serwisu (,,Ustugi”).
Ideg Promoc;ji jest zagwarantowanie Uzytkownikowi Serwisu, ze cena Ustugi w chwili jej zakupu
za posrednictwem Serwisu jest najnizsza z dostepnych na rynku ofert na ta Ustuge lub identyczna
ustuge.
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, jezeli Uzytkownik Serwisu:



a) chcac kupi¢ Ustuge za posrednictwem Serwisu, przedstawi inng oferte na identyczng ustuge
dostepna za nizsza ceng, to Serwis sprzeda mu Ustuge prezentowana na famach Serwisu po
wskazanej nizszej cenie,

b) po zakupie Uslugi za posrednictwem Serwisu, znajdzie u innego oferenta oferte ustugi
identycznej do Ustugi za cen¢ nizsza niz cena oferowana przez Serwis, Organizator
zobowigzuje si¢ do zwrotu réznicy pomiedzy ceng za Ustuge uiszczong przez Uzytkownika, a
cena identycznej ustugi oferowanej przez inny podmiot. Innymi oferentami w rozumieniu
niniejszego Regulaminu Gwarancji Najlepszej Ceny nie sa wyszukiwarki Obiektow, ktére
tylko poréwnuja ceny i oferty prezentowane przez strony rezerwacyjne.

4. Aby skorzysta¢ z Promocji, poza spelnieniem wymagan, o ktérych mowa w § 3, Uzytkownik musi
lacznie spetic ponizsze warunki:

a) w czasie trwania Promocji winien zglosi¢ si¢ do Dziatu Obstugi Klienta Serwisu telefonicznie
lub mailowo, informujac o okolicznos$ci wskazanej w powyzszym ust. 3 lit. a) lub b),

b) W zgloszeniu, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik powinien:

e Poda¢ doktadne zrédto, ktére oferuje ustuge w nizszej cenie niz cena oferowana przez
Serwis za identyczna Ustugg, jezeli to mozliwe zataczajac t¢ oferte (zdjecie, screenshot,
plik z ofertg),
e poda¢ doktadne dane kontaktowe: imi¢ i nazwisko, telefon, adres e-mail;
e poda¢ numer konta bankowego, na ktéry powinien by¢ dokonany zwrot cz¢sci ceny.
5. Aby méc otrzymac zwrot :

a) Zgtoszona do Serwisu przez Uzytkownika oferta ustugi, musi dotyczy¢ takiej samej Ustugi jak
Ustuga zakupiona za posrednictwem Serwisu - a wigc przede wszystkim musi dotyczy¢ tego
samego okresu wykonania Ustugi, doktadnie tego samego miejsca oraz przewidywa¢ taki
sam standard $§wiadczen zawartych w Ustudze oraz taka samg ilo$¢ Swiadczen, ktore sktadaja
si¢ na Ustuge.

b) Zgloszona do Serwisu przez Uzytkownika oferta musi by¢ oferta w rozumieniu prawa
cywilnego oraz musi by¢ oferta obowigzujaca na chwil¢ dokonania zgloszenia, o ktérym
mowa w ust. 3,

¢) Zgloszona do Serwisu przez Uzytkownika oferta musi by¢ wciaz dostgpna w celu
umozliwienia jej weryfikacji (w szczegblnosci w zakresie ceny),

d) W przypadku zgloszenia opisanego w powyzszym ust. 3 lit. b), zgltoszenia nalezy dokonac nie
p6zniej niz w terminie do 24 godzin od chwili zakupu Ustugi.

6. W terminie 14 dni od otrzymania zgltoszenia, o ktérym mowa w powyzszym ust. 3 lit. a) Serwis

dokona jego weryfikacji i w

WW przypadku uznania zgloszenia za spetniajace warunki Promocji okres§lone niniejszym
Regulaminem Promocji, Uzytkownik otrzyma od Organizatora zwrot cze¢sci ceny za nabyta za
posrednictwem Serwisu Ustuge, w wysokosci réznicy pomigdzy cena Ustugi nabytej za
posrednictwem Serwisu, a ceng identycznej ustugi oferowanej przez inny podmiot (,,Zwrot”).

7. Serwis udziela Uzytkownikowi Zwrotu poprzez;
a) przelew bankowy na konto Uzytkownika - uczestnika Promocji w ciggu 30 dni od
poinformowania Uzytkownika o spetnieniu warunkéw Promocji, o ktérych mowa w niniejszym

Regulaminie Promocji,

b) ptatno$¢ na miejscu za Ustuge ceny pomniejszonej o Zwrot.
8. Uzytkownik nie ma prawa do obnizenia ceny Ustugi lub otrzymania Zwrotu, jezeli:

a) nie dopehi ktoregos z warunkéw wskazanych w Regulaminie Promocji; lub

b) nie poda prawidtowych danych niezbgdnych do jego przestania; lub

c) przestana oferta identycznej ustugi wygasta lub jest niedostgpna w ten sposob, ze nie jest
mozliwe jej zweryfikowanie, a uzytkownik nie dostarczy zadnych innych materiatow
potwierdzajacych istnienie oferty identycznej ustugi do Ustugi oferowanej przez Serwis u
innego podmiotu,



d) w stosunku do danej Ustugi oferowanej przez Serwis dokonano juz raz zwrotu na rzecz
Uzytkownika, ktory zakupit Ustuge za posrednictwem Serwisu,

e) Uzytkownik nie posiada konta bankowego.

9. Promocja nie narusza praw Uzytkownikéw wynikajacych z przepiséw ogélnych, w szczego6lnosci z
tytutu re¢kojmi, gwarancji, czy odstgpienia od umowy zawieranej na odleglos¢, z zastrzezeniem, ze
w przypadku odstapienia przez Uzytkownika od zawartej na odleglto$¢ umowy sprzedazy Ustugi,
odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do Ustugi oraz w stosunku do Zwrotu, a Uzytkownik
bedzie zobowigzany do zwrotu Organizatorowi otrzymanego od niego Zwrotu.

10. Udzielone Uzytkownikowi - uczestnikowi Promocji obnizenie Ceny lub Zwrot nie stanowig
przychodu podlegajacego opodatkowaniu w rozumieniu ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych.

§ 5 REKLAMACJE
Reklamacje zwigzane z Promocja beda rozpatrywane przez Serwis zgodnie z zasadami reklamacji
okreslonymi w Regulaminie korzystania z serwisu, ktéry dostepny jest w siedzibie Travelist oraz w
Serwisie.

§ 6 DANE OSOBOWE

Zasady prywatnosci i przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Serwisu w oparciu o przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1) ("RODOQO”) oraz obowigzujace w zakresie danych osobowych przepisy prawa
krajowego. okresla ,Polityka prywatnosci serwisu internetowego Travelist” dostgpna na portalu
Travelist.pl.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Promocji maja zastosowanie
odpowiednie postanowienia Regulaminu korzystania z serwisu, Polityki prywatnosci serwisu
internetowego Travelist oraz i przepisy prawa.

2. Uzytkownik przed skorzystaniem z Promocji, zobowiazany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem Promocji i przestrzegania jego postanowien.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu Promocji dost¢pna jest w siedzibie Travelist oraz w Serwisie.
Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Promocji. Zmiany
Regulaminu Promocji nie moga narusza¢ praw Uzytkownikéw, ktérzy nabyli Ustuge objeta
Promocja przed zmiang Regulaminu Promocji.

4. Uzytkownik przesyta zgloszenie w ramach Promocji na wiasny koszt.

5. Organizator ma prawo zakonczenia Promocji w dowolnie wybranych dniu bez podawania
przyczyny zakonczenia obowigzywania Promocji.



