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Regulamin Ptatnosci Bonem wazny od dnia 01.02.2022

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Wszystkie wyrazenia rozpoczynajace sie duza litera, o ile niniejszy regulamin ptatnosci Bonem ("Regulamin') nie stanowi inaczej, maja takie
znaczenie jakie zostato im nadane w Regulaminie Korzystania z Serwisu Travelist.pl ("Regulamin Serwisu").

2. Przez Polski Bon Turystyczny ("Bon") nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny potwierdzajacy uprawnienie do $wiadczenia w formie bonu
lub dodatkowego swiadczenia w formie bonu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, Dz. U. z
2020r. poz. 1262 ze zm. (dalej: "Ustawa o Polskim Bonie Turystycznym").

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownika ze swiadczenia w formie Bonu w ramach Ofert prezentowanych
w Serwisie, w ktérych wskazana jest dopuszczalnosé wykorzystania Bonu.

4. Bon umozliwia dokonanie ptatnosci za posrednictwem Serwisu, na rzecz danego Oferenta Ustug w ramach Ofert, w ktorych wprost jego
wykorzystanie jest przewidziane.

5. Bon ma forme 16-cyfrowego kodu, generowanego w Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ("PUE ZUS"),
o okreslonym terminie mozliwosci jego wykorzystania, o okreslonej z géry wartosci wyrazonej w polskich ztotych, zgodnie z przepisami
Ustawy o Polskim Bonie Turystycznym.

§ 2 Stosunek umowny

1. Prawo do przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomoca Bonu przystuguje wytacznie Oferentom Ustug znajdujacym sie na liscie
przedsiebiorcow turystycznych oraz organizacjom pozytku publicznego majgcym prawo do przyjmowania ptatnosci dokonywanych za
pomoca Bonu prowadzonej przez Polska Organizacje Turystyczna ("POT"), dostepnej na stronie internetowej www.pot.gov.pl.

2. W stosunku do Ofert, w ktérych mozliwe jest przekazanie ptatnosci za pomoca Bonu z tytutu dokonania Rezerwacgji przez Uzytkownikow
na rzecz Oferentow Ustug, Travelist dziata w imieniu Oferentéw Ustug jako agent w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Travelist (we wskazanych w ust. 2 Ofertach) wytacznie posredniczy w przekazaniu Bonu otrzymanego od Uzytkownika dokonujacego
Rezerwacji w Serwisie na rzecz Oferenta Ustug i w zadnym wypadku nie jest w tym zakresie przedsiebiorca turystycznym lub organizacja
pozytku publicznego realizujaca ptatnosc za pomoca Bonu poprzez PUE ZUS w rozumieniu Ustawy o Polskim Bonie Turystycznym.

§ 3 Przeznaczenie Bonu

1. Bon umozliwia dokonywanie ptatnosci za realizacje Umdw o swiadczenie Ustug przez Oferentdw Ustug zwiazanych z oznaczonymi
Ofertami prezentowanymi w Serwisie. W przypadku Ofert, w ktérych Uzytkownik moze poda¢ Kod Obstugi Ptatnosci mozliwe jest
dokonanie ptatnosci Bonem za Rezerwacje za posrednictwem Serwisu. W pozostatych przypadkach, nie jest mozliwe optacenie Oferty
Bonem za posrednictwem Serwisu.

2. Bon moze zostac¢ wykorzystany wytacznie na ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne realizowane przez Oferentow Ustug wpisanych
do rejestru POT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na rzecz dziecka, na ktére przyznano Bon.

3. Bon nie podlega wymianie na gotowke, inne prawne $rodki ptatnicze oraz inne srodki wymiany.

§ 4 Pfatnosci

1. Travelist jest upowazniony do pobrania od Uzytkownika, w imieniu Oferenta Ustug naleznosci za zakupione Ustugi w ramach dokonanej
Rezerwacji.

2. W celu optacenia naleznosci za Rezerwacje przy pomocy Bonu, konieczne jest dokonanie uprzedniej aktywacji Bonu w PUE ZUS przez
Uzytkownika. Po aktywacji Bonu Uzytkownik otrzyma kod obstugi ptatnosci (,Kod Obstugi Ptatnosci”), ktory umozliwi przekazanie
ptatnosci za posrednictwem Serwisu.

3. W celu dokonania Rezerwacji za posrednictwem Serwisu w ramach Oferty umozliwiajacej wykorzystanie Bonu, Uzytkownik na etapie
wyboru metod ptatnosci za wybrane ustugi moze wybraé pole do wpisania informacji dotyczacych Bonu. W momencie dokonywania
Rezerwacji, przed dokonaniem i ostatecznym potwierdzeniem metody ptatnosci Uzytkownik podaje nastepujace informacje:

a. Kod Obstugi Ptatnosci (o ile zostanie o to poproszony, dotyczy wytacznie Ofert, w ramach ktérych mozna ptaci¢ Bonem za
posrednictwem Serwisu),

b. kwote najaka chce zrealizowac Bon,

. numer telefonu osoby uprawnionej do realizacji Bonu oraz

d. adres e-mail osoby uprawnionej do realizacji Bonu.

[g]
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4. Po wyborze metody ptatnosci, po wprowadzeniu powyzszych informacji dotyczacych Bonu i zaakceptowaniu Rezerwacji kwota do zaptaty
za Ustugi w ramach Oferty obnizy sie o podang przez Uzytkownika wartosc Bonu.

5. W przypadku gdy cena Oferty przekracza warto$¢ Bonu wskazana przez Uzytkownika, Uzytkownik powinien pokry¢ réznice pomiedzy
wartoscia Bonu a ceng Oferty. Rezerwacja bedzie mogta byc zrealizowana pod warunkiem zaptaty przez Uzytkownika roznicy pomiedzy
podana przez Uzytkownika wartoscig Bonu a ceng Oferty.

6. Mozliwos¢ zaptaty Bonem dotyczy Ptatnosci z gory i Ptatnosci zadatkiem (o ktorych mowa w Regulaminie Ustugi Zakwaterowania) lub
innych metod ptatnosci w zaleznosci od warunkéw danej Oferty. Przekazanie Kodu Obstugi Ptatnosci nastepuje podczas Rezerwacji
wytacznie w tych przypadkach, gdy mozliwa jest ptatnos¢ Bonem za posrednictwem Serwisu.

7. Wysokos¢ ceny, ktéra nalezy uiscic¢ za dana Oferte automatycznie zostaje pomniejszona o wartos¢ Bonu, ktéra wskazat Uzytkownik.
Réznica pomiedzy wartoscig Bonu a ceng Oferty moze zostac pokryta przez Uzytkownika w zaleznosci od warunkéw Oferty wedtug
kanatow ptatnosci dostepnych w Serwisie dla tej Oferty.

8. W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu Ptatnosci zadatkiem Uzytkownik wybiera czy kwota zadatku ma zostac optacona,
w zaleznosci od udostepnionych w Serwisie mozliwosci: Bonem, srodkami ptatniczymi czy jednym i drugim. Kazdorazowo Uzytkownik
ma obowiazek wskazac kwote na jaka Bon ma by¢ zrealizowany w ramach Rezerwacji. W przypadku wyboru zaptaty zadatku Bonem w
catosci lub w czesci, Oferent Ustug moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w sposéb wskazany w pkt 4.10 Regulaminu ponizej, przy
czym warunkiem dokonania Rezerwacji jest zaptata zadeklarowanej czesci lub catosci zadatku srodkami ptatniczymi w trakcie procesu
Rezerwacji. Punkt 4.14 ponizej ma zastosowanie w przypadku deklaracji ptatnosci catosci zadatku Bonem.

9. W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu Ptatnosci z gory (jezeli taki sposob bedzie mozliwy dla danej Oferty), Uzytkownik
wybiera jaka kwota ma zosta¢ optacona Bonem, a jaka $rodkami ptatniczymi. Kazdorazowo Uzytkownik ma obowigzek wskazaé kwote
na jaka Bon ma by¢ zrealizowany w ramach Rezerwacji. Oferent Ustug w celu dokonania ptatnosci Bonem moze skontaktowac sie z
Uzytkownikiem w sposob wskazany w pkt 4.10 ponizej przy czym warunkiem dokonania Rezerwacji jest zaptata pozostatej czesci ptatnosci
srodkami ptatniczymi w trakcie procesu Rezerwacji. Postanowienia o anulowaniu Rezerwacji o ktérych mowa w pkt 4.11 maja odpowiednie
zastosowanie.

10. W celu realizacji ptatnosci za dokonang Rezerwacje za pomocg Bonu, Oferent Ustug moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem na podany
w trakcie Rezerwacji adres e-mail oraz numer telefonu w celu weryfikacji danych Bonu i dokonania ptatnosci Bonem przez Uzytkownika.
Oferent Ustug podejmie wéwczas co najmniej dwie préby kontaktu, w tym jedna przy pomocy adresu e-mail, a druga przy uzyciu numeru
telefonu podanych przez Uzytkownika.

11. Rezerwacja Uzytkownika w ramach ktérej zadeklarowat ptatnosé Bonem moze zostac anulowana w nastepujacych przypadkach
spetnionych tacznie:

a. wterminie 72 h od chwili dokonania przez Uzytkownika Rezerwacji, Oferent Ustug mimo podjecia préoby mailowej i telefonicznej
(okreslonej w pkt 4.10 zd. drugie) nie zdotat skontaktowaé sie z Uzytkownikiem w celu realizacji ptatnosci za pomoca Bonu oraz

b. wartos¢ Rezerwacji, ktéra ma zostac optacona za pomoca Bonu wynosi wiecej niz 70% (siedemdziesiat procent) wartosci catej
Rezerwacji lub jesli Uzytkownik przy wyborze Ptatnosci zadatkiem zadeklarowat, ze cata kwota zadatku (tj. 30%) zostanie optacona za
pomoca Bonu.

W przypadku anulowania Rezerwacji uiszczona przez Uzytkownika kwota Rezerwacji nie podlega zwrotowi.

12. W sytuacji, gdy ptatnosc¢ za Rezerwacje jest dokonywana przy pomocy wiecej niz jednego Bonu do ktorych realizacji jest uprawniona wiecej
niz jedna osoba, warunkiem zrealizowania ptatnosci za pomoca Bonu jest przekazanie danych tych oséb niezbednych do przyjecia ptatnosci
przez Oferenta Ustug, tj. imienia i nazwiska, nr telefonu oraz adresu e-mail przez Uzytkownika bezposrednio Oferentowi Ustug.

W przypadku nieprzekazania tych danych, Rezerwacja zostanie anulowana na zasadach okreslonych w punkcie 4.11 Regulaminu.

13. W przypadku gdy pomiedzy dokonaniem Rezerwacji a rozpoczeciem swiadczenia ustug przez Oferenta Ustug (jednak przed dokonaniem
ptatnosci Bonem) okaze sie, ze Oferent Ustug nie posiada lub utracit mozliwosé przyjmowania ptatnosci Bonem wéwczas taka Rezerwacja
moze zostac¢ anulowana, przy czym wszystkie dokonane przez Uzytkownika ptatnos$ci w ramach takiej Rezerwacji podlegaja zwrotowi.

14. Utrata przez Oferenta Ustug statusu podmiotu uprawnionego do przyjmowania ptatnosci Bonem w przypadku Rezerwacji optaconych
nie wptywa na mozliwos¢ realizacji ustugi przez Oferenta Ustug.

§ 5 Dodatkowe postanowienia

1. Uzytkownik dokonujacy zaptaty za Rezerwacje przy uzyciu Bonu, ma mozliwosé zmiany terminu rozpoczecia realizacji ustug objetych
Oferta wskazanym w Rezerwacji zgodnie z pkt 2 Regulaminu Zakwaterowania.

2. W przypadku ofert zwrotnych (charakteryzujacych sie mozliwoscia anulacji dokonanej Rezerwacji oferty zwrotnej przez Uzytkownika na
warunkach okreslonych kazdorazowo w tresci Oferty i w scisle okreslonym w jej tresci terminie przed rozpoczeciem pobytu), Bon nie moze
by¢ faktycznie zrealizowany przez Oferenta Ustug przed uptywem terminu na zwrot oferty zwrotnej. W takim wypadku prawo anulowania
Rezerwacji, o ktérym mowa w punkcie 4.11 powyzej, ma odpowiednie zastosowanie, przy czym uptyw 72h liczony jest od uptywu terminu
na zwrot Oferty.
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3. Bon moze by¢ rowniez wykorzystany w przypadku dokonania Rezerwacji na mniej niz 24h przed rozpoczeciem realizacji ustug objetych
Oferta. W takim przypadku Rezerwacja nie moze zostac anulowana przed planowanym terminem rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
Postanowienia pkt 5.6 ponizej dotyczace niepojawienia sie Uzytkownika u Oferenta Ustug stosuje sie odpowiednio.

4. Mozliwos¢ ptatnosci Bonem za Rezerwacje nie jest mozliwa w potaczeniu z mozliwoscig zaptaty Karta Podarunkowa lub Srodkami Travelist.

5. W przypadku naruszenia przez Oferenta Ustug postanowienia o ktérym mowa w punkcie 5.2 zd. 2 Regulaminu, jak rowniez w przypadku
pobrania kwoty Bonu nienaleznie, w szczegdlnosci gdy realizacja ptatnosci Bonem nie byta prawnie dopuszczalna, do zwrotu $rodkéw na
rzecz Uzytkownika, otrzymanych przez Oferenta Ustug w ramach ptatnosci Bonem zobowiazany jest tylko i wytacznie Oferent Ustug.
Zwrot zostanie dokonany za posrednictwem systemu PUE ZUS.

6. W przypadku dokonania ptatnosci za Rezerwacje z wykorzystaniem Bonu, czy to w catosci czy w czesci (zaleznie od wybranego sposobu
ptatnosci), braku zwrotu oferty zwrotnej w terminie w niej przewidzianym oraz niepojawienia sie Uzytkownika u Oferenta Ustug w dniu
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, Oferent Ustug ma prawo zatrzymac srodki otrzymane z tytutu ptatnosci za Rezerwacje, w tym ptatnos¢
dokonang Bonem i nie jest zobowiazany do ich zwrotu na rzecz Uzytkownika. Jezeli w ramach Rezerwacji doszto juz do pobrania ptatnosci
z Bonu Oferent Ustug nie dokonuje zwrotu Bonu na rzecz Uzytkownika.

7. W przypadku dokonania anulacji Rezerwacji oferty zwrotnej w terminie w niej przewidzianym, zwrot ptatnosci dokonanej za pomocg Bonu
zostanie dokonany przez Oferenta Ustug za posrednictwem systemu PUE ZUS. W zwiazku z tym, w przypadku anulowania Rezerwacji
oferty zwrotnej optaconej Bonem, zwrot w Srodkach Travelist nie przystuguje w tej czesci, w jakiej ptatnos¢ ceny Rezerwacji zostata
dokonana za pomoca Bonu.

8. O anulacji Rezerwacji Uzytkownik zostanie kazdorazowo powiadomiony na adres mailowy wskazany podczas Rezerwacji.

§ 6 Reklamacja

1. W przypadku wystapienia problemoéw w dokonaniu Rezerwacji przy uzyciu Bonu, Uzytkownik zgtosi powyzsze do Serwisu za
posrednictwem infolinii lub wiadomosci e-mail na adres: kontakt@travelist.pl.

2. Reklamacje zwigzane z Bonami beda rozpatrywane przez Serwis zgodnie z zasadami reklamacji okreslonymi w pkt 11 Regulaminu Serwisu.

§ 7 Postanowienia koficowe
1. Z chwila wyboru przez Uzytkownika sposobu ptatnosci Bonem i dokonania Rezerwacji, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu maja zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Serwisu, Polityki
Prywatnosci Serwisu Internetowego Travelist, innych Regulamindéw Ustug oraz przepisy prawa.

3. Travelist zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, przy czym zmiany te nie beda naruszac¢ praw Uzytkownikéw, ktorzy
dokonali Rezerwacji przy uzyciu Bonu przed zmiang Regulaminu.

4. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostana powiadomieni za posrednictwem Serwisu.
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