
Regulamin Promocji „Gwarancja Najlepszej Ceny” 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Wszystkie wyraz enia rozpoczynające się z duz ej litery, o ile niniejszy regulamin promocji 

„Gwarancja Najlepszej Ceny” („Regulamin Promocji”) nie stanowi inaczej, mają takie 

znaczenie jakie zostało im nadane w regulaminie korzystania z serwisu travelist.pl 

(„Regulamin”).  

2. Niniejszy Regulamin Promocji okres la zasady promocji oraz zasady korzystania przez 

uz ytkownika Serwisu z promocji pod nazwą „Gwarancja Najlepszej Ceny” („Promocja”). 

Poprzez uz ytkownika nalez y rozumiec  zaro wno osobę nabywającą Usługę objętą Promocją jak 

i osobę korzystającą z tej Usługi.  
3. Organizatorem Promocji jest Serwis prowadzony przez spo łkę Travelist Spo łka z ograniczoną 

odpowiedzialnos cią z siedzibą w Warszawie, pod adresem ul. Aleja Armii Ludowej 26, 00-609 

Warszawa, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorco w Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000440014, posiadającej 

numer identyfikacji podatkowej NIP 7010359657 oraz numer statystyczny REGON 

146394313, o kapitale zakładowym w wysokos ci 49.500 złotych ("Travelist" lub 

„Organizator”). 

§ 2 TERMIN I MIEJSCE PROMOCJI 

1. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy usług 

hotelarskich s wiadczonych przez obiekty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej  

(„Obiekty”). Promocja nie obowiązuje w odniesieniu do usług hotelarskich s wiadczonych 

przez obiekty poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  

2.  Promocja ma zasięg ogo lnopolski, co oznacza, z e nie obejmuje ofert zagranicznych. 
3. Promocja trwa od dnia 25.12.2019 r. do dnia jej odwołania przez Organizatora. Organizator 

zastrzega sobie prawo odwołania Promocji w dowolnie wybranym dniu, bez podawania 

przyczyny zakon czenia obowiązywania Promocji. Odwołanie Promocji nastąpi poprzez 

publikację informacji o jej zakon czeniu w Serwisie.  

§ 3 UCZESTNICY PROMOCJI 

1. Z zastrzez eniem ust. 2 poniz ej uczestnikami Promocji mogą byc  wyłącznie uz ytkownicy 

Serwisu, będący pełnoletnimi osobami fizycznymi, posiadającymi pełną zdolnos c  do 

czynnos ci prawnych, zamieszkałymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej („Użytkownik”). 

Uczestnictwo w Promocji uzalez nione jest od zakupu usługi, na zasadach wskazanych w § 4 

ust. 1 Regulaminu Promocji. 

2. W Promocji nie mogą brac  udziału osoby, kto re w ramach prowadzonej działalnos ci 

gospodarczej mają zawarte z Organizatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, kto rych 

przedmiotem jest realizacja Usług (choc by częs ciowa) objętych Promocją.  
3. Promocją nie są objęte:  

a) Hurtowe zakupy usługi identycznych do Usług oferowanych przez Serwis,  

b) Usługi zakupione przez Uz ytkownika w ramach prowadzonej przez niego działalnos ci 

gospodarczej.  

§ 4 ZASADY PROMOCJI 

1. Promocją objęte są wyłącznie usługi hotelarskie s wiadczone przez Obiekty wspo łpracujące z 

Serwisem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz usługi dodatkowe oferowane przez 

Obiekty, kto rych oferty prezentowane są na łamach Serwisu („Usługi”).  



2. Ideą Promocji jest zagwarantowanie Uz ytkownikowi Serwisu, z e cena Usługi w chwili jej 

zakupu za pos rednictwem Serwisu jest najniz sza z dostępnych na rynku ofert na tę Usługę lub 

identyczną usługę do Usługi oferowanej w Serwisie.  

3. Z zastrzez eniem poniz szych postanowien , jez eli Uz ytkownik Serwisu:  

a) chcąc kupic  Usługę za pos rednictwem Serwisu, przedstawi inną ofertę na identyczną 

usługę dostępną za niz szą cenę, to Organizator (i) sprzeda mu Usługę prezentowaną 

na łamach Serwisu po wskazanej niz szej cenie lub (ii) przyzna mu s rodki płatnicze w 

formie elektronicznej do wyłącznego wykorzystania w ramach Serwisu („Środki 

Travelist”) w wysokos ci stanowiącej ro z nicę ceny za tą Usługę a ceną przedstawionej 

oferty na identyczną usługę  ofertowaną przez inny podmiot i z terminem ich waz nos ci 

wynoszącym 72h. Uz ytkownik będzie mo gł wykorzystac  tak przyznane S rodki 

Travelist wyłącznie we wskazanym terminie i podczas zakupu Usługi, kto rą 

Uz ytkownik zamierzał nabyc  i kto rej dotyczyło zgłoszenie, o kto rym mowa w 

poniz szym ust. 4 pkt a) i b). W przypadku chęci zakupu innej Usługi, niz  Usługa, kto rej 

dotyczyło zgłoszenie i przyznane S rodki Travelist, S rodki Travelist oraz rezerwacja 

zostają anulowane i nie przysługują Uz ytkownikowi; S rodki Travelist będą 

kaz dorazowo aktywne przez 72h od chwili ich przyznania, zas  po upływie wskazanego 

czasu i niedokonania nabycia Usługi z ich uz yciem zostaną anulowane. 

b) po zakupie Usługi za pos rednictwem Serwisu, znajdzie u innego oferenta ofertę usługi 

identycznej do Usługi za cenę niz szą niz  cena oferowana przez Serwis, Organizator 

zobowiązuje się do zwrotu ro z nicy pomiędzy ceną za Usługę uiszczoną przez 

Uz ytkownika, a ceną identycznej usługi oferowanej przez inny podmiot. Innymi 

oferentami w rozumieniu niniejszego Regulaminu Promocji nie są wyszukiwarki 

Obiekto w, kto re tylko poro wnują ceny i oferty prezentowane przez strony 

rezerwacyjne. 

4. Aby skorzystac  z Promocji, poza spełnieniem wymagan , o kto rych mowa w § 3 niniejszego 

Regulaminu Promocji, Uz ytkownik musi łącznie spełnic  poniz sze warunki: 

a) w czasie trwania Promocji winien zgłosic  się do Działu Obsługi Klienta Serwisu 

telefonicznie lub mailowo, informując o okolicznos ci wskazanej w powyz szym ust. 3 

lit. a) lub b), 

b) W zgłoszeniu, o kto rym mowa powyz ej, Uz ytkownik powinien:   

• podac  dokładne z ro dło, kto re oferuje usługę identyczną do Usługi oferowanej w 

Serwisie, w niz szej cenie niz  cena oferowana przez Serwis, jez eli to moz liwe 

załączając tę ofertę (zdjęcie, screenshot, plik z ofertą), 

• w przypadku otrzymania oferty na usługę identyczną do Usługi oferowanej w 

Serwisie, w niz szej cenie niz  cena oferowana przez Serwis bezpos rednio od 

oferenta za pos rednictwem poczty elektronicznej, załączyc  taką otrzymaną 

wiadomos c , w taki sposo b by adres nadawcy był moz liwy do zweryfikowania 

(zdjęcie, screenshot, plik z ofertą), 

• podac  dokładne dane kontaktowe: imię i nazwisko, telefon, adres e-mail; 

• podac  numer konta bankowego, na kto ry powinien byc  dokonany zwrot częs ci 

ceny. 

5. Uz ytkownik, w ramach Promocji, przesyła zgłoszenie dotyczące ceny na własny koszt. 

6. Aby mo c otrzymac  zwrot:  

a) Zgłoszona do Serwisu przez Uz ytkownika oferta usługi, musi dotyczyc  takiej samej 

usługi jak Usługa zakupiona za pos rednictwem Serwisu – przede wszystkim musi (i) 
dotyczyc  tego samego okresu wykonania Usługi, (ii) dokładnie tego samego miejsca, 

(iii) posiadac  ten sam status jako oferta zwrotna lub bezzwrotna, (iv) przewidywac  

taką samą metodę płatnos ci za Usługę oraz (v) przewidywac  taki sam standard 



s wiadczen  zawartych w Usłudze oraz (vi) taką samą ilos c  s wiadczen , kto re składają 

się na Usługę. 

b) Zgłoszona do Serwisu przez Uz ytkownika oferta musi byc  ofertą w rozumieniu prawa 

cywilnego oraz musi byc  ofertą obowiązująca na chwilę dokonania zgłoszenia, o 

kto rym mowa w ust. 4, 

c) Zgłoszona do Serwisu przez Uz ytkownika oferta musi byc  wciąz  dostępna w celu 

umoz liwienia jej weryfikacji (w szczego lnos ci w zakresie ceny), 

d) W przypadku załączonej do zgłoszenia wiadomos ci otrzymanej od oferenta za 

pos rednictwem poczty elektronicznej zawierającej ofertę na usługę identyczną do 

Usługi oferowanej w Serwisie, w niz szej cenie niz  cena oferowana przez Serwis, 

załączona wiadomos c  musi zawierac  (i) widoczne dane nadawcy, by był moz liwy do 

zweryfikowania oraz (ii) wszelkie elementy oferty podlegające poro wnaniu w 

stosunku do Usługi i ocenie w ramach Promocji, 

e) W przypadku zgłoszenia opisanego w powyz szym ust. 3 lit. b), zgłoszenia nalez y 

dokonac  nie po z niej niz  w terminie do 24 godzin od chwili zakupu Usługi. 

7. W terminie 14 dni od otrzymania zgłoszenia, o kto rym mowa powyz ej, Serwis dokona jego 

weryfikacji i w przypadku: 

a)  nabycia Usługi przez Uz ytkownika za pos rednictwem Serwisu i uznania zgłoszenia za 

spełniające warunki Promocji okres lone w niniejszym Regulaminie Promocji, 

Uz ytkownik otrzyma od Organizatora zwrot częs ci ceny za nabytą za pos rednictwem 

Serwisu Usługę, w wysokos ci ro z nicy pomiędzy ceną Usługi nabytej za pos rednictwem 

Serwisu, a ceną identycznej usługi oferowanej przez inny podmiot („Zwrot”), 

b)  chęci nabycia Usługi przez Uz ytkownika za pos rednictwem Serwisu i uznania 

zgłoszenia za spełniające warunki Promocji okres lone w Regulaminie Promocji,  

Organizator (i) sprzeda Uz ytkownikowi Usługę prezentowaną w Serwisie po 

wskazanej niz szej cenie lub (ii) przyzna Uz ytkownikowi S rodki Travelist, z 

zastrzez eniem moz liwos ci ich do wykorzystania jedynie w ramach Usługi spełniającej 

warunki Promocji. S rodki Travelist przyznane Uz ytkownikowi w ramach Promocji 

podlegają zasadom opisanym w Regulaminie S rodko w Travelist i Kart Podarunkowych 

dostępnym na stronie Serwisu, z zastrzez eniem, z e przyznane S rodki Travelist w 

ramach Promocji mogą zostac  wykorzystane tylko i wyłącznie na Usługę wskazaną 

przez Uz ytkownika w zgłoszeniu i pozostają waz ne przez 72 godziny od momentu ich 

przyznania. 

8. Serwis udziela Uz ytkownikowi Zwrotu, tj. ro z nicy pomiędzy ceną Usługi nabytej za 

pos rednictwem Serwisu, a ceną identycznej usługi oferowanej przez inny podmiot poprzez:  

a) przelew bankowy na konto Uz ytkownika - uczestnika Promocji w ciągu 14 dni od 

poinformowania Uz ytkownika o spełnieniu warunko w Promocji, o kto rych mowa w 
niniejszym Regulaminie Promocji, 

b) płatnos c  na miejscu za Usługę ceny pomniejszonej o Zwrot. 

9. Serwis przyznaje Uz ytkownikowi S rodki Travelist do wykorzystania podczas złoz enia 

rezerwacji na Usługę wskazaną przez Uz ytkownika w zgłoszeniu, poprzez: 

a) wypłatę S rodko w Travelist na konto Uz ytkownika – uczestnika Promocji w ciągu 14 

dni od poinformowania Uz ytkownika o spełnieniu warunko w Promocji, o kto rych 

mowa w niniejszym Regulaminie Promocji, z tym zastrzez eniem, z e w przypadku 

złoz enia rezerwacji na Usługę, kto rej termin przypada wczes niej niz  14 dni od daty 

zgłoszenia, wypłata S rodko w Travelist nastąpi niezwłocznie po uznaniu zgłoszenia za 

zasadne.  

10. Uz ytkownik nie ma prawa do obniz enia ceny Usługi, otrzymania S rodko w Travelist na 

pokrycie ro z nicy w cenie lub otrzymania Zwrotu, jez eli: 

a) nie dopełni kto regos  z warunko w wskazanych w Regulaminie Promocji; lub, 



b) przesłana oferta identycznej usługi do Usługi oferowanej przez Serwis u innego 

podmiotu nie zawiera elemento w poro wnywalnych do Usługi oferowanej przez 

Serwis, a tym samym nie jest taką samą ofertą lub identyczną usługą,  

c) nie poda prawidłowych danych niezbędnych do jego przesłania,; lub 

d) przesłana oferta identycznej usługi do Usługi oferowanej przez Serwis wygasła lub jest 

niedostępna w ten sposo b, z e nie jest moz liwe jej zweryfikowanie, a Uz ytkownik nie 

dostarczy Organizatorowi z adnych innych materiało w potwierdzających istnienie 

oferty identycznej usługi do Usługi oferowanej przez Serwis u innego podmiotu; lub, 

e) przesłana oferta identycznej usługi do Usługi oferowanej przez Serwis została złoz ona 

Uz ytkownikowi przez inny podmiot wyłącznie podczas rozmowy telefonicznej lub w 

inny zdematerializowany sposo b, co uniemoz liwia jej weryfikację zgodnie z § 6 ust. 6 

Regulaminu Promocji; lub,  

f) przesłana oferta identycznej usługi do Usługi oferowanej przez Serwis jest ofertą 

objętą programem lojalnos ciowym innego oferenta i nie jest ceną dostępną dla 

kaz dego uz ytkownika danego serwisu; w takim przypadku Organizator, dokonując 

oceny zgłoszenia, uwzględnia wyłącznie cenę oferty nieobjętej programem 

lojalnos ciowym; lub, 

g) w stosunku do danej Usługi oferowanej przez Serwis dokonano juz  raz zwrotu na rzecz 

Uz ytkownika, kto ry zakupił Usługę za pos rednictwem Serwisu,  

h) Uz ytkownik nie posiada konta bankowego.  

11. Promocja nie narusza praw Uz ytkowniko w wynikających z przepiso w ogo lnych, w 

szczego lnos ci z tytułu rękojmi, gwarancji.  

12. Udzielone Uz ytkownikowi – uczestnikowi Promocji obniz enie ceny, przyznanie S rodko w 

Travelist na pokrycie ro z nicy w cenie lub Zwrot nie stanowią przychodu podlegającego 

opodatkowaniu w rozumieniu ustawy o podatku dochodowym od oso b fizycznych.  

§ 5 REKLAMACJE  

1. Reklamacje związane z Promocją będą rozpatrywane przez Serwis zgodnie z zasadami 

reklamacji okres lonymi w Regulaminie korzystania z Serwisu, kto ry dostępny jest w siedzibie 

Travelist oraz w Serwisie.  

§ 6 DANE OSOBOWE 

Zasady prywatnos ci i przetwarzania danych osobowych uz ytkowniko w Serwisu w oparciu o 

przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w 

sprawie ochrony oso b fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo lne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (”RODO”) oraz obowiązujące w 

zakresie danych osobowych przepisy prawa krajowego. okres la „Polityka prywatnos ci serwisu 

internetowego Travelist” dostępna na portalu Travelist.pl. 

§ 7 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Promocji mają zastosowanie 

odpowiednie postanowienia Regulaminu korzystania z serwisu, Polityki prywatnos ci serwisu 

internetowego Travelist oraz i przepisy prawa. 

2. Uz ytkownik przed skorzystaniem z Promocji, zobowiązany jest do zapoznania się z niniejszym 

Regulaminem Promocji i przestrzegania jego postanowien .  

3. Tres c  niniejszego Regulaminu Promocji dostępna jest w siedzibie Travelist oraz w Serwisie. 

Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Promocji. Zmiany 



Regulaminu Promocji nie mogą naruszac  praw Uz ytkowniko w, kto rzy nabyli Usługę objętą 

Promocją przed zmianą Regulaminu Promocji.  

4. Niniejsza wersja Regulaminu Promocji wchodzi w z ycie z dniem 12.09.2024 r. 

 

 


