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Regulamin Czatu

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania przez uzytkownika z czatu serwisu internetowego
dostepnego pod adresem www.travelist.pl i stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Wtascicielem serwisu, Swiadczacego za jego posrednictwem ustuge czatu, jest Travelist spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000440014, NIP 7010359657, REGON 146394313, o kapitale zaktadowym w wysokosci 49.500,00 ztotych.

3. Wszelkie niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielka literg maja znaczenie nadane w
Regulaminie Serwisu.

§ 2. Definicje

Ponizszym okresleniom pisanym w niniejszym Regulaminie wielkimi literami nadaje sie nastepujace znaczenie:

e Chatbot - program komputerowy petnigcy role wirtualnego doradcy, dostepny w Serwisie oraz udzielajacy
Uzytkownikom, za posrednictwem Czatu, informacji na temat §wiadczonych ustug i oferty Travelist w czasie
rzeczywistym,

e (zat - ustuga udostepniana przez Travelist, za poSrednictwem Serwisu, polegajaca na bezptatnym udzielaniu
informacji na temat $wiadczonych ustug i oferty Travelist oraz na prowadzeniu wymiany wiadomosci
tekstowych pomiedzy Uzytkownikiem a Doradca lub pomiedzy Uzytkownikiem a Chatbotem w czasie
rzeczywistym,

e Doradca - osoba upowazniona przez Travelist do obstugi Czatu i do udzielania w imieniu Travelist informacji
na temat Swiadczonych ustug i oferty Travelist oraz do prowadzenia rozmowy z Uzytkownikiem w czasie
rzeczywistym,

e Funkcjonalno$¢ Czatu - Swiadczona przez Serwis dzialalno$¢ Travelist, polegajgca na umozliwieniu
skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi,

e Oferty Obiektow- oferty pojedynczych ustug, $wiadczonych przez wspédtpracujacych z Travelist
przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi hotelarskie,

e Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajacy zasady swiadczenia Ustugi za posrednictwem Serwisu,

e Regulamin Serwisu -  Regulamin Kkorzystania z  Serwisu dostepny pod adresem
https://travelist.pl/static/regulamin/

e Serwis - serwis internetowy, stanowiacy powigzany funkcjonalnie zbiér stron internetowych umieszczonych
pod adresem www.travelist.pl,

e Travelist - Travelist z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000440014, NIP 7010359657, REGON 146394313, o kapitale zakltadowym w wysokosci
49.500,00 ztotych,

e Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
korzystania z Czatu zawierana pomiedzy Travelist a Uzytkownikiem,

e Ustluga - dostepna w Serwisie ustuga Czatu, umozliwiajgca prowadzenie w czasie rzeczywistym komunikacji
tekstowej pomiedzy Uzytkownikiem a Doradca lub pomiedzy Uzytkownikiem a Chatbotem,

e Uzytkownik - kazda pelnoletnia osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis i korzystajaca z Ustugi.
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§ 3. Zasady korzystania z Czatu

1. Z Czatu moga korzysta¢ wylacznie osoby petnoletnie, posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
ktére przed przystapieniem do korzystania z Ustugi, zapoznaly sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

2. Korzystanie z Ustugi Czatu oraz Funkcjonalnosci Czatu jest bezptatne i dostepne tylko dla Uzytkownikéow
zarejestrowanych w Serwisie. Dodatkowo chcac skorzystaé z Ustugi, konieczne moze by¢ podanie adresu e-
mail przez Uzytkownika.

3. Niezaleznie od wskazanej w ust. 2 zasady nieodptatnosci Ustugi, Uzytkownik w przypadku korzystania z
Ustugi, ponosi koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, z ktérej korzysta. Koszty potaczenia z siecia
Internet odpowiadajg stawkom operatora sieci Uzytkownika.

§ 4. Usluga

1. Ustuga moze obejmowac:

a. uzyskanie przez Uzytkownika informacji marketingowych o ustugach i produktach oferowanych lub
prezentowanych przez Travelist, w niektérych przypadkach zawierajgcych linki do stron
internetowych, obrazy lub inne zatgczniki,

b. udzielanie Uzytkownikowi informacji oraz wyjasnien na temat produktéw i ustug oferowanych w
Serwisie, w tym dotyczacych Ofert Obiektéw, z zastrzezeniem, zZe niniejsze informacje nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

c. doradzanie Uzytkownikowi w wyborze odpowiednich dla Uzytkownika produktéw i ustug, w tym
odpowiednich Ofert Obiektéw,

d. pobieranie danych osobowych i umozliwienie wyrazenia na rzecz Travelist zgéd na kontakt
telefoniczny lub przekazanie do Travelist prosby o taki kontakt,

e. wysylanie tre$ci konwersacji na adres e-mail Uzytkownika.

2. W trosce o wysoka jakos¢ oraz bezpieczenstwo swiadczonych ustug, kazda wymiana wiadomosci tekstowych,
realizowana za posrednictwem Czatu, jest rejestrowana przez Travelist. Rozpoczecie korzystania z Ustugi jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na rejestrowanie konwersacji.

3. Rozpoczecie korzystania z Ustugi nastepuje w momencie klikniecia przez Uzytkownika na ikone Czatu,
znajdujacg sie w prawym dolnym rogu Serwisu, a nastepnie wypetnienia formularza, dostepnego w oknie
Czatu. Wypemienie formularza jest rdwnoznaczne z udzieleniem zgody na rozpoczecie rozmowy.

4. Travelist oSwiadcza, Ze rozmowa moze by¢ prowadzona pomiedzy Uzytkownikiem a Doradca lub pomiedzy
Uzytkownikiem a Chatbotem. Uzytkownik zostanie kazdorazowo poinformowany o fakcie prowadzenia
rozmowy z Chatbotem.

5. Istotg Ustugi jest zapewnienie Uzytkownikowi kontaktu w czasie rzeczywistym z:

a. Doradca - w dni robocze, w godzinach pracy Doradcy

b. Chatbotem - calodobowo, przez 7 dni w tygodniu,

za pomoca przesytania naprzemiennych wiadomosci tekstowych.

6. Odpowiedzi na zapytania Uzytkownikéw w ramach Ustugi udzielane s3 co do zasady niezwlocznie. W
przypadku trudnosci technicznych lub organizacyjnych, uniemozliwiajgcych niezwloczng odpowiedz,
Doradca lub Chatbot poinformuje o tym fakcie Uzytkownika, a odpowiedZ zostanie udzielona na adres e-mail
lub numer telefonu podany przez Uzytkownika.

7. Doradca oraz Chatbot maja dostep do informacji, jaki produkt lub ustuge, Uzytkownik korzystajacy z Ustugi,
za posrednictwem Serwisu obecnie przeglada. Niniejsze stuzy wylacznie zwiekszeniu poziomu obstugi.

8. Uzytkownik, podczas korzystania z Ustugi, moze zosta¢ poproszony o wyrazenie zgody na udostepnienie
ekranu. Po udzieleniu takiej zgody, poprzez klikniecie przycisku ,zezwdél”, Doradca uzyskuje dostep wytacznie
do otwartej karty przegladarki internetowej Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoniczy¢
udostepnianie ekranu, klikajac przycisk czerwonego kwadratu, znajdujacego sie w prawym dolnym rogu okna
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Czatu. Wowczas wyswietli sie pytanie “End session. Are you sure you want to end this session?”, na ktoére
Uzytkownik, chcac zakoniczy¢ udostepnianie Doradcy ekranu, powinien odpowiedzie¢ twierdzaco, klikajac
przycisk ,Yes”. W tym czasie, udostepnianie ekranu zostanie zakonczone.

9. W trakcie korzystania z Ustugi zabrania sie zamieszczania tresci o charakterze bezprawnym lub mogacych
zaktoca¢ prawidtowe funkcjonowanie Ustugi, w szczeg6lnoSci zabronione jest: zamieszczanie danych
osobowych oséb trzecich, z wytaczeniem danych zamieszczanych za uprzednia zgoda osoéb trzecich, informacji
nieprawdziwych, objetych tajemnica, informacji propagujacych przemoc, nagannych moralnie, stownictwa
niecenzuralnego lub powszechnie uznanego za obrazliwe.

10. Travelist zastrzega sobie prawo do nieodpowiadania na wiadomos$ci Uzytkownika, ktére naruszajg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

11. Po zakoniczeniu wymiany wiadomos$ci tekstowych, Uzytkownik moze Zada¢ udostepnienia mu tresci
rozmowy. W tym celu, Uzytkownik powinien poinformowac¢ Doradce lub Chatbota o Zadaniu, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym, oraz wskaza¢ adres e-mail, na ktéry ma zostac¢ przestana tre$¢ rozmowy.

12. Po zakonczeniu kontaktu, wymiana wiadomosci tekstowych zostaje zarchiwizowana.

13. Travelist, po zakonczeniu rozmowy, zastrzega sobie prawo przestania Uzytkownikowi ankiety dotyczacej
poziomu zadowolenia z Ustugi. Uzytkownik nie jest zobowigzany do wypelnienia ankiety.

14. Travelist zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za podejmowane przez Uzytkownikéw, w zwiazku z
udzielanymi odpowiedziami, decyzje.

15. Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez zamkniecie okna Czatu badz karty
przegladarki internetowej.

16. Travelist moze samodzielnie zdecydowa¢ o przerwaniu lub uniemozliwieniu dostepu do Ustugi
Uzytkownikowi, ktory korzysta z Czatu w sposéb sprzeczny z przepisami niniejszego Regulaminu.

§ 5. Uwarunkowania techniczne

1. Techniczne warunki korzystania z Czatu majg znaczenie dla poprawnosci jego funkcjonowania, prawidtowego
wygladu w przegladarce internetowej, a takze dla bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Kazdy z
Uzytkownikdw powinien stosowac sie do warunkéw i wytycznych okreslonych w niniejszym Regulaminie, a
wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w sposéb odmienny (umyslnie lub nieumyslnie),
dokonywane s3 na jego wytgczng odpowiedzialno$¢.

2. W celu skorzystania z Czatu, Uzytkownik musi posiadac:

a. dostep do Internetu z potagczeniem pozwalajacym na szybkie i ptynne korzystanie z Serwisu,

b. prawidtowo zainstalowanag i skonfigurowang, aktualng przegladarke internetowa z aktualnymi
wersjami oprogramowania, np. Google Chrome, Mozilla FireFox, Safari czy Microsoft Edge,

c. w przypadku urzadzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji nie mniej niz 5.0 lub
oryginalny system i0S w wersji nie mniej niz 10.0,

d. dostep do poczty elektronicznej (e-mail).

3. Zmiana wymogéw co do wymogdéw technicznych niezbednych do korzystania z Czatu nie stanowi zmiany
Regulaminu w przypadku, gdy nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych Funkcjonalnos$ci Czatu.

4. W przypadku korzystania z Czatu, za posrednictwem tabletu, telefonu lub innego urzadzenia mobilnego,
niektére Funkcjonalnos$ci Czatu mogg nie dziata¢ prawidtlowo. W takim wypadku Travelist nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewtasciwe funkcjonowanie lub brak Funkcjonalnos$ci Czatu.

5. Travelist nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktdcenia, w tym przerwy w Funkcjonalno$ci Czatu spowodowane
sita wyzsza, przerwa w dostawie ustug operatoréw telekomunikacyjnych, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilnos$cig Czatu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

6. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Czatu w sposéb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz ogoélnie przyjetymi w sieci Internet zasadami. Zakazane jest w
szczegOlnoSci dostarczanie i przekazywanie tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, w tym tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i prawa os6b trzecich.

Travelist Sp. z 0.0. Aleja Armii Ludowej 26 00-609 Warszawa,

NIP: 7010359657, REGON: 146394313

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000440014
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego wptaconego w catosci 49.500 ztotych



Travelist Sp. z o.0.

Aleja Armii Ludowej 26 TRAVELIST.PL

00-609 Warszawa

§ 6. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych
1. Uzytkownik, rozpoczynajac korzystanie z Czatu, zawiera w spos6b dorozumiany z Travelist Umowe o
Swiadczenie ustug elektronicznych, ktdrej tre$¢ reguluje niniejszy Regulamin.
2. Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta na czas nieokreslony.
W ramach Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych Uzytkownik uzyskuje dostep do Czatu.
4. Uzytkownik, z chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych, zobowigzuje sie do

w

przestrzegania Regulaminu oraz podawania, w ramach korzystania z Funkcjonalnos$ci Czatu, prawdziwych
danych, zgodnych ze stanem rzeczywistym.

5. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Travelist, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaprzestania naruszen wraz z wyznaczeniem stosownego terminu do podjecia odpowiednich
czynno$ci, moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych w trybie natychmiastowym.

6. Z chwilg zakonczenia korzystania z Ustugi, Umowa o $§wiadczenie ustug elektronicznych rozwiagzuje sie
automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

§ 7. Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na Funkcjonalno$¢ Czatu.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: kontakt@travelist.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika,
Funkcjonalno$¢ Czatu, ktorej dotyczy reklamacja, przedmiot reklamacji ze wskazaniem zgdania Uzytkownika
oraz wszelkie okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeinienia dla prawidtowego jej rozpatrzenia,

przed rozpatrzeniem reklamacji Travelist zwréci sie do Uzytkownika o jej uzupelnienie we wskazanym
zakresie i terminie.

5. Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci Travelist dokonuje w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia jej
ztozenia. O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Travelist poinformuje Uzytkownika, wysytajac
wiadomo$¢ na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Jesli Travelist nie odniesie sie do reklamacji w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, zZe reklamacja zostata uznana.

6. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Travelist a Uzytkownikiem, co do sposobu rozstrzygniecia
reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacjii dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sagdownictwa
poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktéra bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza
- wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym.

§ 8. Zmiana Regulaminu
1. Travelist posiada uprawnienie do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie, ktéry nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn. Za uzasadnione przyczyny uznaje sie
w szczegolnosci:

a. wystapienie zmian przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym wydanie decyzji, zalecen
lub rekomendacji przez organy administracji publicznej, ktére majg lub moga mie¢ wplyw na tres¢
niniejszego Regulaminu lub naktadajgce lub mogace naktada¢ obowigzek modyfikacji jego tresci,
zmiany sposobu $wiadczenia Ustugi,
zmiany formy dziatalno$ci Travelist,
zmiany techniczne zwigzane ze stosowang infrastruktura informatyczng Czatu.

e. konieczno$¢ uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji Regulaminu.

a0

2. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna poprzez publikacje w Serwisie tresci nowego Regulaminu, daty wejscia
obowigzywania zmiany oraz jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

§ 9. Polityka prywatnoSci oraz bezpieczenstwo danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikéw jest Travelist.
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2. Podanie danych osobowych w ramach korzystania z Czatu jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
realizacji Ustugi.

3. Travelist o§wiadcza, zZe zapewnia ochrone danych osobowych Uzytkownika wymagang przez obowigzujace
przepisy prawa. Wszystkie zbierane dane chronione s3g przy uzyciu racjonalnych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa, w celu zabezpieczenia ich przed dostepem o0s6b
nieupowaznionych lub ich nieuprawnionym wykorzystaniem.

4. Szczegbétowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w
celu realizacji Ustugi zostaly opisane w Polityce Prywatnosci Serwisu, dostepnej pod adresem:
https://travelist.pl/static/polityka-prywatnosci/.

§ 10. Postanowienia konncowe
1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Travelist oraz pod adresem:
https://travelist.pl/static/regulamin/
2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Travelist za posrednictwem adresu poczty elektronicznej: kontakt@travelist.pl

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie postanowienia
Regulaminu Serwisu, Polityki Prywatnosci Serwisu, innych regulaminéw Serwisu oraz przepisy prawa, w tym
w szczego6lnosci Kodeks Cywilny oraz Ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie to miato
zadnego wplywu na waznos¢ lub skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

5. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Regulaminu jest prawo polskie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.05.2024 r.
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