Regulamin korzystania z serwisu
Travelist.pl

Stosowany do uméw zawartych od dnia 1 grudnia 2023 r.

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin korzystania z serwisu (,Regulamin Serwisu”) okresla zasady
korzystania z serwisu internetowego stanowigcego powigzany funkcjonalnie zbioér
stron internetowych umieszczonych pod adresem www.travelist.pl (,Serwis”).
Serwis prowadzony jest przez spotke Travelist sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al.
Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000440014, NIP 7010359657, REGON 146394313, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 49.500,00 ztotych (, Travelist").

W Serwisie prezentowane sg oferty pojedynczych ustug (dalej ,,Oferty” lub ,Oferta”)
Swiadczonych przez wspoétpracujacych z Travelist, lub wspotpracujacych z innymi
podmiotami i serwisami posredniczacymi (w tym podmiotami powigzanymi z
Travelist) przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi zakwaterowania (np. hotele),
atrakcji (np. parki tematyczne, muzea, zwiedzanie), transportu (np. wynajem
samochodow, transfery, bilety lotnicze), operatoréw wycieczek (dalej , Oferenci
Ustug”) oraz wszelkich innych produktéw i ustug zwigzanych z branza turystyczng
(dalej tacznie ,Ustugi”). W ramach Ofert Oferentéw Ustug Travelist dziata jako
posrednik Oferentow Ustug. W Serwisie moga by¢ prezentowane takze ustugi lub
produkty (w tym karty podarunkowe) oferowane bezposrednio przez Travelist
(,Produkty”).

W Serwisie prezentowane moga byc¢ rowniez oferty potgczonych co najmniej kilku
Ustug (dalej ,Pakiety”), ktérych sprzedajagcym jest podmiot bedacy polskim lub
zagranicznym organizatorem turystyki (,Organizator”) w rozumieniu ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r. (Dz. U. z 2019, poz. 548, tekst jednolity) (dalej ,Ustawa o Imprezach
Turystycznych”). W zakresie sprzedazy Pakietow Travelist dziata jako agent
turystyczny Organizatora (w rozumieniu Ustawy o Imprezach Turystycznych) lub
Organizator (co jest kazdorazowo wprost wskazane w Ofercie Pakietu). Oferty w
ktérych prezentowane s3 Pakiety s3 zwane w dalszej czesci ,Ofertami
Organizatora”.

Z funkcjonalnosci Serwisu moga korzystaé petnoletnie osoby fizyczne lub osoby
prawne (,Uzytkownicy”). Serwis umozliwia dokonywanie przez Uzytkownikéw
zamowienia, nabycia, optacenia i dokonania rezerwacji Pakietéw lub Ustug
Oferentéw Ustug przedstawionych w Ofercie/Ofercie Organizatora (,Rezerwacja”).
Serwis umozliwia rowniez dokonywanie Rezerwacji grupowych.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest bezptatne. Travelist nie pobiera od
Uzytkownika zadnych optat z tytutu dokonywanych Rezerwacji, chyba, ze co innego
wynika z regulaminu $wiadczenia konkretnej ustugi wskazanej w Ofercie lub Ofercie
Organizatora. Serwis moze przekierowa¢ Uzytkownika na strony internetowe
innych analogicznych serwisow - wowczas zastosowanie majg okres$lone tam
zasady, regulaminy i polityki prywatnosci.



6. Uwagi i zapytania dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownik moze kierowacé
do Travelist na adres e-mail: kontakt@travelist.pl lub telefonicznie pod numerem
udostepnianym kazdorazowo w Serwisie.

7. Uzytkownik, rozpoczynajac korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu (zaktadajgc konto
Uzytkownika w Serwisie), zawiera w sposéb dorozumiany z Travelist umowe
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (,Umowa”), ktérej tres¢ reguluje Regulamin
Serwisu. Umowa nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika Zadnych
obowiagzkéw, uprawnia natomiast do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie
z niniejszym Regulaminem Serwisu i funkcjonalnosciami Serwisu.

8. Poprzez rozpoczecie z korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik zapewnia
i oSwiadcza, iz:

1. spetnia wszystkie przewidziane w Regulaminie Serwisu warunki do
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu;

2. zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjatkéw tres¢ Regulaminu Serwisu, a zgoda
ta jest potwierdzana przez kazdorazowe skorzystanie przez niego z
funkcjonalnosci Serwisu;

3. podane przez niego dane w Serwisie s3 kompletne i rzetelne, oraz ze
uwzgledniajg wszelkie zastrzezenia i przeciwwskazania co do korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu;

4. zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu Serwisu i innych regulaminéw
Swiadczenia konkretnych Ustug wskazanych w Ofercie na podstawie
poszczegodlnych regulaminéw Ustug;

5. nie bedzie dostarczat w ramach korzystania z Serwisu jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegdélnosci naruszajacych prawa autorskie,
dobra osobiste lub dobre obyczaje.

9. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze nastgpi¢ poprzez ztozenie
oswiadczenia w formie elektronicznej w stosunku do Travelist o tresci
wypowiadajacej Umowe na adres mailowy kontakt@travelist.pl lub w sposéb
wskazany w § 3 ust. 4 Regulaminu Serwisu.

10. Regulamin Serwisu nie stanowi tresci umowy $wiadczenia Ustugi zawieranej przez
Uzytkownika z Oferentem Ustug lub umowy $wiadczenia Pakietu zawieranej przez
Uzytkownika z Organizatorem (,Umowa o s$wiadczenie Ustug”), a wszelkie jego
postanowienia odnoszace sie do wykonania Ustugi lub Pakietu majg charakter
informacyjny.

11. Travelist udziela Uzytkownikowi rzetelnych informacji, do przekazania ktérych
obowigzany jest przez obowigzujgce przepisy prawa, nie ponoszac
odpowiedzialnosci za informacje przekazywane przez Oferentéw Ustug lub
Organizatora.

§ 2 Funkcjonalnos¢ Serwisu

1. Podstawowym przedmiotem dziatania Serwisu jest udostepnianie Ofert Oferentow
Ustug i Ofert Organizatora oraz umozliwianie dokonywania przez Uzytkownikéw
Rezerwacji Ustug okreslonych w Ofertach i Pakietéw okreslonych w Ofertach
Organizatora (,Funkcjonalnos¢ Serwisu”). Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik
moze rezerwowac i nabywac¢ Ustugi sSwiadczone przez Oferentéw Ustug oraz
Pakiety Organizatora, uzyskiwac¢ informacje o $wiadczonych Ustugach i Pakietach
oraz uzyskiwac porady i informacje od Travelist.

2. Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie nieodptatnie z takich ustug
elektronicznych jak: Konto Uzytkownika, Newsletter, Czat, powiadomienia push.
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No

W celu skontaktowania sie z Travelist Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z
nieodptatnej ustugi elektronicznej w postaci Czatu, jesli jest ona dostepna w
Serwisie. Rozpoczecie korzystania z tej ustugi nastepuje poprzez wystanie
wiadomosci w dostepnym oknie Czatu. Konsultant Serwisu moze odpowiedzie¢ na
pytania Uzytkownika, a po zakonczeniu kontaktu wymiana wiadomosci zostaje
zarchiwizowana.

Travelist dziata jako posrednik Oferenta Ustug i jedynie Oferent Ustug ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie Ustugi objetej Oferta. Szczegétowe warunki
Umowy o $wiadczenie Ustug z Oferentem Ustug okre$lone sg w poszczegdlnych
regulaminach konkretnej Ustugi dostepnych w Serwisie. Kazda Oferta/Oferta
Organizatora zawiera odestanie do regulaminu danej Ustugi, ktérej dotyczy.

W zakresie oferowania Pakietow Travelist dziata jako agent turystyczny
Organizatora lub jako Organizator. Z tytutu sprzedazy Pakietow, Travelist ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Uzytkownika tylko i wytacznie w
zakresie odpowiedzialnosci agenta Organizatora lub Organizatora, gdy sam nim jest.
Tres¢ Umowy o Swiadczenie Ustug zawieranej przez Uzytkownika z Organizatorem
bedzie okreslona na stronie Serwisu oraz w regulaminie Pakietéw.

W zakresie Produktéw Travelist dziata jako sprzedajacy.

Z wytaczeniem przypadkéw, gdzie Travelist jest Organizatorem lub sprzedaje
Produkty, Travelist posredniczy wytacznie w przekazaniu os$wiadczenia woli
Uzytkownika o akceptacji Oferty lub Oferty Organizatora i w zadnym wypadku:

1. nie jest strong jakiejkolwiek zawartej pomiedzy Oferentem
Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem umowy, w szczegdlnosci Umowy o
Swiadczenie Ustug,

2. nie jest petnomocnikiem Oferenta Ustug ani Uzytkownika w zakresie
zawarcia jakiejkolwiek umowy miedzy nimi, w szczegdlnosci Umowy o
Swiadczenie Ustug, (przy czym z wytaczeniem Umowy o $wiadczenie Ustug
Uzytkownika z Organizatorem, gdzie dziata jako agent turystyczny
Organizatora);
nie jest posrednikiem dziatajgcym na zlecenie Uzytkownika,
nie jest oferentem lub organizatorem Ustug objetych Ofertg lub Pakietem,
nie sprzedaje, nie wynajmuje i nie oferuje zadnych Ustug lub Pakietow,
chyba, ze co innego wynika wprost z regulaminu konkretnej Ustugi lub
regulaminu Pakietow.

Za posrednictwem Serwisu swiadczone s3 lub mogg byc¢ $wiadczone w przysztosci,
odptatne lub nieodptatne inne ustugi na rzecz Uzytkownikéw, zwigzane z
przedmiotem dziatalno$ci Travelist lub z Ustugami, Pakietami lub produktami
oferowanymi przez Oferentéw Ustug lub Organizatorow.

Travelist zastrzega mozliwos$¢ zmiany Funkcjonalnosci Serwisu rozbudowujac go o
nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikéw, jak i zmiany w Funkcjonalnosci
Serwisu w dowolnej chwili. Poszerzanie Funkcjonalnosci Serwisu o nowe ustugi lub
oferty bedzie kazdorazowo okre$lone w odrebnych regulaminach $wiadczenia
danych Ustug.

S

§ 3 Konto Uzytkownika

1.

2.

Do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest zatozenie konta
uzytkownika w Serwisie (,Konto”).

Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Konto jest niezbywalne, utworzenie
Konta odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i/lub hasta lub zaimportowanie



danych z serwisu Facebook, Google lub Apple ID. Uzytkownik uzyskuje dostep do
Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania poprawnego loginu (adresu e-
mail) oraz hasta.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ dane swojego Konta, korzystajac z
odpowiednich opcji dostepnych po zalogowaniu w zaktadce moje Konto. Zmiana nie
jest mozliwa w przypadku, jesli zmiana dotyczy adresu e-mail, ktéry zostat juz
przypisany do innego Konta.

Uzytkownik moze usung¢ Konto po zalogowaniu sie i kliknieciu w zaktadke ,Usun
konto”. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Usuniecie Konta nie bedzie
mozliwe, jesli Uzytkownik bedzie miat niezrealizowang Rezerwacje w systemie. W
tym wypadku usuniecie Konta moze nastgpi¢ po zrealizowaniu Rezerwacji, jej
anulowaniu lub odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach Ustug.

W przypadku dezaktualizacji jakichkolwiek danych Uzytkownika podanych podczas
utworzenia Konta, Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowac je, korzystajac
z formularzy dostepnych w odpowiedniej zaktadce Konta.

Travelist zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta w przypadku stwierdzenia préb
naduzycia lub dziatania na szkode Serwisu.

§ 4 Newsletter

1.

No

Travelist w ramach dziatalnosci Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw
(,Subskrybent”) ustuge dostarczenia Newslettera (,Newsletter”). Newsletter jest
trescia cyfrowg w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta obejmujaca
informacje handlowe dotyczace biezacej dziatalnosci Serwisu.
W celu zapisu na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty elektronicznej
i/lub wiadomosci tekstowej SMS Subskrybent powinien wej$¢ na strone
internetowg Serwisu i w odpowiednim formularzu wpisa¢ adres poczty
elektronicznej i/lub numer telefonu, podja¢ kolejne kroki zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na stronie Serwisu oraz zaakceptowaé odpowiednie zgody, jesli sg
dostepne i wymagane w Serwisie.
Subskrybent moze sie zapisa¢ na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty
elektronicznej rowniez w koncie Klienta w sekcji Ustawienia e-mail w Serwisie
Travelist.
Umowa o dostarczenie Newslettera polega na bezptatnym informowaniu o
promocjach, tresciach dotyczacych Magazynu Travelist, nowosciach w ofertach
Travelist w ramach Serwisu, a takze o ustugach swiadczonych przez Travelist, w tym
rowniez o poradach, wydarzeniach targowych i innych poprzez wysytanie
wybranych tresci drogg poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres
poczty elektronicznej lub za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS na numer
telefonu podany przez Subskrybenta.
Dokonanie zapisu na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty elektronicznej
i/lub wiadomosci tekstowej SMS jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o
dostarczenie Newslettera.
Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.
Administrator informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. terminy dostarczania Newsletterow nie sg z gory okreslone,



2. dostarczanie Newslettera nastepuje za pomocg poczty elektronicznej, na
adres poczty elektronicznej podany przez Subskrybenta w formularzu lub za
pomocg wiadomosci tekstowej SMS na wskazany numer telefonu.

8. Subskrybent moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Newslettera droga
mailowa w kazdym czasie poprzez:

1. klikniecie w link anulujacy subskrypcje w tresci e-mail,

2. klikniecie ,Zrezygnuj z Newslettera” w koncie uzytkownika w sekcji
Ustawienia e-mail w Serwisie Travelist,

3. wystanie e-mail na adres iod@travelist.pl lub kontakt@travelist.pl.

9. Subskrybent moze wypowiedzie¢c Umowe o dostarczenie Newslettera za
posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS w kazdym czasie poprzez wystanie e-
mail na adres iod@travelist.pl lub kontakt@travelist.pl.

10. Poszczegdblne wiadomosci, wysytane w ramach ustugi Newsletter, stanowig utwory
w rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie okreslonej w przepisach
prawa. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Travelist stanowi¢ moze naruszenie
prawa.

11. Travelist zastrzega, ze w przypadku uznania, ze w wyniku zmian technicznych ustuga
dostarczenia Newslettera moze ograniczy¢ jego dostepnos¢, Travelist poinformuje
o tym Subskrybenta, a Subskrybent ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym poprzez klikniecie w link anulujagcy subskrypcje
zawartym w tresci maila.

12. Travelist ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejacego adresu e-mail
podanego przez Uzytkownika.

§ 5 Oferty

1. W Ofercie prezentowane s3 informacje (w tym zdjecia i opisy) tworzone na
podstawie informacji przekazywanej i dostarczonej lub zaakceptowanej przez
Oferenta Ustug.

2. Kazdy Oferent Ustug jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w
Ofercie, w tym jej dostepnosé.

3. W kazdej Ofercie zostang podane aktualne i petne dane Oferenta Ustug (w tym m.in.
nazwa/firma, siedziba, adres, numer NIP) oraz majace zastosowanie w zakresie
Ustug objetych trescig Oferty stosowne informacje wymagane przepisami prawa.

4. Kazda Oferta bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach dokonywania
zmian lub anulowania Rezerwacji. Uzytkownik ma prawo dokonac¢ zmiany lub
anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie, a jezeli Oferta nie
bedzie przewidywata mozliwosci dokonania zmiany lub anulowania Rezerwacji,
informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.

5. Z zastrzezeniem § 7 ust. 5 Regulaminu Serwisu Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo odstgpienia w catosci lub w czesci od Umowy o Swiadczenie Ustug w
przypadkach wskazanych w art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. Z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o prawach konsumenta”). Tym
samym Oferta moze nie przewidywac¢ mozliwosci jej zmiany lub anulacji.
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6. Oferty wyswietlane na stronie internetowej Serwisu sg uporzadkowane wedtug
konkretnych parametrow. Na pozycje Oferty wyswietlanej w liscie wynikéw
wyszukiwania majg wptyw m.in. takie kryteria jak:

1. popularnos¢ obiektu Oferenta, czyli liczba kliknie¢ danej Oferty,
2. prowizja oraz jej wysokos¢,

3. konwersja,

4. dostepnosé pokoi w danym obiekcie Oferenta.

7. Zdarza sie, ze podczas domysinego sortowania Ofert Serwis korzysta z jednego,
dwadch lub kilku parametrow jednoczesnie.

8. Uzytkownicy mogg wyszukiwaé Ofert réwniez zgodnie ze swoimi kryteriami za
pomocy filtrow (region, rodzaj obiektu, udogodnienia, termin) dostepnych w
wyszukiwarce Serwisu.

9. Jedli Uzytkownik nie korzysta z powyzej wymienionych kryteriéw moze posortowacé
Oferty réwniez wedtug popularnosci, ceny oraz oceny danego obiektu Oferenta.
10. Serwis zastrzega, ze bez wzgledu na zastosowane przez Uzytkownika filtry czy opcje

sortowania moze uwzglednic¢ rowniez dodatkowe parametry.

§ 6 Oferty Organizatora

1. W Ofercie Organizatora prezentowane sg informacje (w tym zdjecia i opisy)
tworzone na podstawie informacji przekazywanej i dostarczonej lub
zaakceptowanej przez Organizatora.

2. Organizator jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w Ofercie
Organizatora w tym jej dostepnosc.

3. W kazdej Ofercie Organizatora zostang zawarte informacje o ktérych mowa w art.
40 ust. 1 Ustawy o Imprezach Turystycznych.

4. Kazda zmiana w Ofercie Organizatora, w tym w zakresie informacji o ktérych mowa
w ust. 3, zostanie niezwtocznie wprowadzona w Ofercie Organizatora publikowanej
w Serwisie.

5. Kazda Oferta Organizatora bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach
dokonywania zmian lub anulowania Rezerwacji. Uzytkownik ma prawo dokona¢d
zmiany lub anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie
Organizatora, a jezeli Oferta nie bedzie przewidywata mozliwos$ci dokonania zmiany
lub anulowania Rezerwacji, informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.

6. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug z Organizatorem w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw,
jesli Umowa o Swiadczenie Ustug zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta oraz w przypadkach wprost
wskazanych w Umowie o Swiadczenie Ustug.

7. W terminie najpdzniej na 7 dni przed realizacja Pakietu Uzytkownik moze bez zgody
Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Pakiecie wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy o Swiadczenie Ustug uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z niej obowiazki. Jezeli
przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, bedzie wigzac sie dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, moze zada¢ ich zaptaty. Przeniesienie obowigzkéw
nastepuje za posrednictwem Travelist, drogg mailowa na adres kontakt@travelist.pl.
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8. Za nieuiszczong czes$¢ ceny Pakietu oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany podréznego uczestniczacego w realizacji Pakietu Uzytkownik i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§ 7 Rezerwacje

1. Aby dokona¢ Rezerwacji Uzytkownik aktywuje widoczne w Serwisie odpowiednie
opcje (wypetnia formularz) i postepuje zgodnie ze wskazéwkami podawanymi na
kazdym etapie procedury Rezerwacji.

2. Wypetniajac formularz Uzytkownik zobowigzany jest podac prawdziwe i petne dane
wymagane do dokonania Rezerwaciji.

3. Po dokonaniu Rezerwacji Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ z potwierdzeniem
dokonania skutecznej Rezerwacji na adres e-mail podany w toku zatozenia Konta.
Dokument ten stanowi potwierdzenie dokonania skutecznej Rezerwacji i jest
rownoznaczny z zawarciem Umowy o $Swiadczenie Ustug.

4. Serwis zastrzega sobie prawo anulowania Rezerwacji w przypadku niedokonania
przez Uzytkownika ptatnosci za Rezerwacje zgodnie z warunkami Oferty/Oferty
Organizatora i odpowiednio regulaminu konkretnej Ustugi lub regulaminu Pakietu.
Anulacja moze wigza¢ sie z zatrzymaniem czesci kwoty Rezerwacji z tytutu
poniesionych przez Oferenta Ustug/Organizatora kosztéw.

5. Oferta moze przewidywa¢ mozliwoé¢ odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug.
Szczegbtowe warunki odstgpienia wskazane sg w regulaminie konkretnej Ustugi.

§ 8 Ptatnosci

1. Travelist jest upowazniony do pobrania od Uzytkownika, w imieniu Oferenta Ustug
naleznosci za zakupione Ustugi w ramach Oferty lub w imieniu Organizatora
naleznos$ci za zakupione Pakiety w ramach Oferty Organizatora. Kazdorazowo
ptatnoéci dokonywane sa na rzecz drugiej strony Umowy o Swiadczenie Ustug.
Jezeli Uzytkownik chce otrzymac¢ od Oferenta Ustug/Organizatora fakture VAT za
zakupione Ustugi podczas dokonywania Rezerwacji musi poda¢ numer NIP oraz
wszelkie inne wymagane w Serwisie dane podmiotu na jaki ma zosta¢ wystawiona
przez Oferenta Ustug/Organizatora faktura. W innym przypadku wystawienie
faktury bedzie niemozliwe. Uzytkownik powinien podaé¢ numer NIP oraz inne
wymagane w Serwisie dane takze w wypadku zakupu Produktéw oferowanych
bezposrednio przez Travelist.

2. Ptatnosci dokonywane s3 za posrednictwem kanatéw ptatnosci aktualnie
dostepnych w Serwisie. Uzytkownik moze zosta¢ przekierowany na strone
internetowg prowadzong przez podmioty trzecie, umozliwiajgcg dokonanie
ptatnosci za posrednictwem podmiotu swiadczacego ustugi ptatnicze.

3. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem serwisu obstugi ptatnosci elektronicznych zewnetrznego dostawcy
ustugi ptatnosci.

4. Szczegbdty dotyczace ptatnosci sg uregulowane w regulaminach poszczegdlnych
ustug.

5. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur potwierdzajacych zakup Ustugi
lub Produktu w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez Uzytkownika w
Serwisie. Faktury korygujace i duplikaty do faktur beds przesytane w ten sam



sposéb. Uzytkownik ma prawo wyrazi¢ sprzeciw lub wycofaé¢ akceptacje na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej w dowolnym czasie.

§ 9 Uwarunkowania techniczne

1. Do petnego korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika:

1. urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobéw Internetu,
2. aktywnego konta poczty elektronicznej,

3. aktywnego numeru telefonu,

4. przegladarki internetowej,

5. systemu operacyjnego.

2. Zmiana wymogoéw co do warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z
Funkcjonalnosci Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu Serwisu w przypadku, gdy
nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych Funkcjonalnosci Serwisu.

3. Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajgce z
niezbednych prac konserwatorskich lub innych niespodziewanych utrudnien
Funkcjonalnosci Serwisu lub dostepnosci Serwisu powodujgcych jego czasowa
niedostepnos¢ lub zmniejszenie Funkcjonalnosci Serwisu wynikajace z przyczyn
niezaleznych od Travelist.

§ 10 Prawa Autorskie

1. Wytaczne prawa autorskie do Serwisu, kodu zréodtowego naleza do Travelist lub
podmiotow z grupy kapitatowej Travelist i podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Udostepnianie
Ofert oraz innej zawartosci Serwisu osobom trzecim oraz kopiowanie wszelkich
materiatéw z nimi zwigzanych jest prawnie zabronione.

§ 11 Dane osobowe

1. Travelist jest administratorem danych osobowych gromadzonych, przetwarzanych i
wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Serwisu, w
tym w zwigzku z posredniczeniem przez Travelist przy Rezerwacji przez
Uzytkownikéw Ustug/Pakietéw, w tym w szczegdlnosci przyjmowaniem i
przekazywaniem przez Travelist na rzecz Oferentéw Ustug i Organizatora ptatnosci
Uzytkownikdéw z tytutu Rezerwaciji, w zakresie i na zasadach okreslonych w polityce
prywatnosci, udostepnionej na stronie Serwisu (,Polityka prywatnosci").

§ 12 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug lub Pakietow,
w tym z ich standardem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem lub
niezgodnoscig z Ofertg/Ofertg Organizatora sg rozpatrywane przez Oferenta Ustug
lub odpowiednio Organizatora jako organizatora Swiadczen objetych Umowa o
Swiadczenie Ustug. Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ reklamacje
bezposrednio do Oferenta Ustug lub Organizatora. Wszelkie uwagi i sugestie



dotyczace pobytu moga byc¢ zgtaszane na miejscu bezposrednio obstudze Oferenta
Ustug lub Organizatora.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji takze za posrednictwem Travelist,
ktéry niezwtocznie przekaze reklamacje Oferentowi Ustug/Organizatorowi.
Reklamacja bedzie rozpatrzona na warunkach wskazanych w Umowie o $wiadczenie

Ustug.
Wszelkie reklamacje Uzytkownikéw zwigzane z dziataniem Serwisu, powinny by¢
kierowane do Travelist na adres poczty elektronicznej

Travelist: kontakt@travelist.pl. Oceny przedmiotu takiej reklamacji oraz jej
zasadnosci Travelist dokonuje w ciggu 14 (czternastu) dni, a w przypadku jesli
przedmiotem reklamacji jest dostawa towaru ciggu 14 (czternastu) dni. O sposobie
rozstrzygniecia reklamacji i jej powodach Travelist poinformuje Uzytkownika
wysytajac wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany podczas
zatozenia Konta lub wskazany w toku postepowania reklamacyjnego, w tym adres z
ktérego Uzytkownik wystat reklamacje.

W przypadku, gdy podmiotem zgtaszajagcym reklamacje jest osoba trzecia, ktéra
korzystata z Ustug/Pakietéw bedacych przedmiotem Rezerwacji, jednak nie jest
Uzytkownikiem, Travelist zastrzega sobie prawo do zadania otrzymania od takiej
osoby trzeciej informacji umozliwiajacych identyfikacje tej osoby i konkretnej
rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja, w postaci: numeru Rezerwacji, imienia,
nazwiska i adresu mailowego osoby zgtaszajacej reklamacje.

W  przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Travelist lub Oferentem
Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji,
Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzystac z
mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji,
przed ktéra bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza - wniosku
o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Lista
przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl.

§ 13 Opinie uzytkownikéw

1.

Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu majg mozliwos$¢ wyrazenia opinii na temat
ustug hotelarskich $wiadczonych przez obiekty (“Obiekty”) i przyznawania ocen po
zakonczeniu pobytu w Obiekcie danego Oferenta (,Opinia").

Uzytkownik przesytajgc do Serwisu Opinie akceptuje i wyraza zgode na
przestrzeganie zasad publikowania Opinii, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
oraz Regulaminie publikowania opinii o Obiektach, ktéry jest dostepny w Serwisie.
Uzytkownik publikujac Opinie wyraza zgode na jej wykorzystanie (w catosci lub w
czesci) wedtug uznania Travelist (w celach marketingowych, promocyjnych lub w
celu ulepszenia Ustug/Pakietéw) i umieszczona w Serwisie lub w mediach
spotecznosciowych, w Newsletterze, specjalnych promocjach lub za posrednictwem
innych kanatéw informacyjnych nalezacych lub wykorzystywanych przez Travelist.
Jesli w Serwisie wyswietla sie wiele Opinii to najnowsze beda widoczne u gory, a
najstarsze na dole. Niezaleznie od tego istnieje mozliwos¢ sortowania/filtrowania
opinii wedtug daty czy oceny.

Oferenci Obiektéw majg mozliwosé odpowiedzi na opinie.
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6.

Travelist dba o to by Serwis byt miejscem, w ktérym kazdy moze podzieli¢ sie swoja
Opinig, ktéra moze byc¢ réwniez pomocna dla innych Uzytkownikéw szukajacych
Ofert w Serwisie.

Travelist pracuje nad tym, aby Opinie byty aktualne i autentyczne wiec na biezaco
je weryfikuje, zeby byty zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem
publikowania opinii o Obiektach. Uzytkownik moze rowniez edytowac swojg Opinie
lub zwréci¢ sie do Travelist z prosba o jej usuniecie.

§ 14 Srodki Travelist

1.

Na zasadach opisanych w odrebnym regulaminie dotyczacym $rodkéw Travelist i
kart podarunkowych, Uzytkownik moze otrzymac¢ od Serwisu $rodki ptatnicze
przyznawane w formie elektronicznej do wytacznego wykorzystania w ramach
Serwisu w ramach Ofert lub Ofert Organizatora, w ktérych wprost wskazana jest
dopuszczalnos¢ ich wykorzystania ("Srodki Travelist").

§ 15 Postanowienia koncowe

=

Niniejszy Regulamin Serwisu jest dostepny w siedzibie Travelist oraz w Serwisie.
Travelist zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu oraz
Funkcjonalnosci Serwisu z waznych przyczyn w kazdym czasie. O treéci zmian
Regulaminu Serwisu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem poprzez przestanie na adresy poczty elektronicznej
Uzytkownikéw wskazane w Kontach lub przez umieszczenie przez Travelist na
stronie Serwisu wiadomosci o zmianie Regulaminu Serwisu zawierajacej jego nowe
brzmienie lub odnos$nik do zmienionego Regulaminu Serwisu.

Zmiana informacji zawartych w Regulaminie Serwisu, dla dokonania ktérych Ustawa
o prawach konsumenta wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po
dokonaniu pierwszej Rezerwacji wytacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody.
W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane Regulaminu Serwisu, moze on
niezwtocznie odstgpi¢ od umowy poprzez klikniecie opcji ,Usunn Konto” w zaktadce
Konto w Serwisie. Usuniecie Konta nie bedzie mozliwe, jesli Uzytkownik bedzie miat
niezrealizowang Rezerwacje w systemie. Rezerwacja zostanie zrealizowana na
podstawie Regulaminu Serwisu obowigzujgcego w dniu jej dokonania.

Jezeli pojedyncze postanowienia warunkéw Regulaminu Serwisu s3 lub okazga sie
niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu Serwisu jest prawo polskie.



